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RESUMEN

Los nuevos paradigmas de gestion organizacional han convertido a la
responsabilidad social empresaria en un punto troncal de las empresas que se relacionan
con el entorno. Muchas de estas organizaciones instan a sus empleados a colaborar con
las acciones de responsabilidad social empresaria, pero olvidan explicarles la
importancia y el impacto de su contribucion. Es aqui donde la comunicacion interna se
vuelve indispensable a la hora de transversalizar las politicas organizacionales dentro de
las empresas. El presente trabajo esta orientado a investigar en una organizacion el
desempefio de la comunicacion interna de la responsabilidad social empresaria. El
objeto de estudio es la organizacion Felipe Andreu e Hijos, donde se evaluara mediante
entrevistas a los directivos, analisis de contenido de las piezas de comunicacion que se
utilizan, y entrevistas y encuestas a los empleados. A los fines indicados
precedentemente se realiza un analisis de los datos obtenidos, que seran utilizados para
disefiar un plan estratégico de comunicacion interna de la responsabilidad social
empresaria. Dicho plan debera colaborar con la mejora del posicionamiento de la
estrategia entre el publico interno de la organizacion, ademas de estructurar, mejorar y

alentar los procesos de comunicacion con el personal relacionados a la tematica.



ABSTRACT

The new paradigms of organizational management have made corporate social
responsibility an important point for companies that are related to the environment.
Many of these organizations encourage their employees to collaborate with corporate
social responsibility actions, but they forget to explain the importance and impact of
their contribution. This is where internal communication becomes indispensable when
managers want the corporate social responsibility policies to become transversal within
companies. The present study aims to investigate the performance of an organization's
internal communication of corporate social responsibility. The object of study is the
organization Felipe Andreu e Hijos S.A., where the measure is made by interviewing
managers, content analysis of the communication pieces, employee interviews and
employee surveys. The analysis of the data will be used to design a strategic plan for
internal communication of corporate social responsibility. This plan should help
improving the positioning of the strategy to the public inside the organization, in
addition to structure, improve processes and encourage communication with staff

related to the theme.
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INTRODUCCION

Las contradicciones del mundo actual han hecho que las organizaciones cambien
sus paradigmas de gestion, comenzando a crear vinculos estrechos con su publico
objetivo y con aquellos que se ven afectados por su trabajo diario. En muchas de las
empresas del mercado se deja de lado el grado de afectacion de ésta sobre la vida y el
entorno de individuos que pueden o no estar contenidos en su target. De todos modos,
existen corporaciones que llevan a cabo actividades que ayudan a preservar el ambito
donde estan inmersas. Este fendémeno, englobado en el concepto de “Responsabilidad
Social Empresaria (RSE)”, se convierte en la nueva forma de relacionarse con el

entorno a traves de diferentes actividades y programas.

Al realizar estas acciones, cobra importancia el rol de las Relaciones Publicas y
su forma de gestionar la comunicacion de dichas actividades. En la mayoria de los
casos, los stakeholders externos son los destinatarios de la informacién, dejandose de
lado el publico interno, que muchas veces colabora a la hora de llevar a cabo la

estrategia.

Este trabajo apunta a obtener como producto final un plan estratégico basado en
el desempefio diario y las posibilidades de la organizacion, que estructure, mejore y
aliente los procesos de comunicacion con el personal a la hora de la realizacion de la
estrategia de RSE, ademas de orientar a los directivos en las decisiones futuras de los

programas particulares de responsabilidad social.

En el presente Trabajo Final de Grado, el lector podra conocer la importancia de
comunicar internamente la estrategia de RSE, tomando como caso de anélisis la
empresa Transporte Andreu S.A. Este trabajo, dividido en dos etapas, cuenta con una

parte de diagndstico y otra dedicada al plan de Relaciones Publicas e Institucionales.

En su primera etapa, se encontrara la presentacion del proyecto, con su respectivo
tema de investigacion, justificacion y objetivos de diagnostico. Luego se especifica el
marco institucional, imprescindible a la hora de entender la filosofia de la organizacion
y las actividades que se llevan a cabo. A continuacién se halla el marco teérico, con los
conceptos fundamentales que guiaran la investigacion. Siguiendo a éste, el disefio de

investigacion especifica como se llevard a cabo la recoleccion de datos, con sus



respectivos instrumentos para extraer la informacion. Finalizando la primera etapa del

plan se encuentran los resultados de la investigacion y las conclusiones de diagndstico.

En la segunda etapa, podremos encontrar el plan de aplicacion profesional, que
consiste en un analisis de factibilidad que nos permita conocer las dimensiones que van
a hacer posible la realizacion del plan, los correspondientes objetivos de intervencion, y
los programas y tacticas a realizar en la organizacion para solucionar el problema de
investigacion. En las paginas siguientes se encontrardn el diagrama de Gantt, que
permite conocer el plazo en el que se llevaran a cabo las actividades, y el presupuesto

total del plan.



JUSTIFICACION

Dentro de las Relaciones Publicas e Institucionales existen diferentes ambitos
donde el profesional puede desarrollar su actividad. Se cuentan entre ellos:
comunicacién interna, comunicacién externa, responsabilidad social corporativa,
gestion de comunidades virtuales, y demas posibilidades. Una de las areas mas
importantes es la comunicacion con los colaboradores, por su importancia a la hora de
transmitir aspectos centrales de la filosofia de la empresa.

En los ultimos tiempos, la comunicacion interna ha tomado un lugar
fundamental entre los factores que potencian la relacion de una organizacion con
quienes la componen. El poder de la comunicacion con los colaboradores reside en la
capacidad de relacionar a estos con la mision de la organizacion, y de este modo,
incentivando el sentimiento de pertenencia y dando a conocer la importancia de la labor
individual para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, impulsar la

productividad.

Entre las cuestiones de interés para los individuos que componen una empresa se
cuentan las actividades de responsabilidad empresaria 0 RSE. Estas acciones no son
méas que las contribuciones de la empresa a su entorno social, que acercan a la
organizacion a su publico y afiaden valor agregado a los productos o servicios de la
compafiia. En pleno auge, esta conciencia de ser responsable con el entorno deja de
lado un aspecto crucial: una empresa no lograra ser socialmente responsable si la
estrategia de RSE se encuentra situada puertas afuera y no se vuelve tangible para los
trabajadores. La importancia de comunicar dicha RSE al pablico interno radica en los
efectos que tiene tanto en la imagen interna como externa: la motivacion y el
compromiso con la labor organizacional que se produce en los empleados, y la armonia
entre lo que la organizacion dice y lo que hace, respectivamente. Cuando llega a los
empleados, la estrategia deja de ser una ventaja competitiva o un deseo utdpico de la
gerencia para convertirse en parte de la cultura organizacional, afianzada y presente en

todos los niveles del organigrama.

En este caso en particular, se analizard la comunicacion interna de la
responsabilidad social empresaria de Felipe Andreu e Hijos S.A.; una empresa familiar

gue se encuentra en estado de expansion, sumando colaboradores y comenzando a



utilizar una estrategia para comunicarse con el personal. Es menester de las Relaciones
Publicas analizar y optimizar las herramientas que permiten la comunicacion interna de
la RSE de dicha organizacion con aquellos que estan cercanos a la mision de la misma,
favoreciendo la motivacion de los empleados a comprometerse con las labores de
responsabilidad social corporativa y favoreciendo la adhesion de los destinatarios a la
cultura organizacional.

Dicha gestion de comunicacion intra-empresa, deberia ser llevada a cabo por un
profesional de relaciones pulblicas, ya que es quien posee las competencias
interdisciplinarias necesarias para confeccionar un programa de comunicacion interna

de RSE que permita estimular el nexo de la organizacién con el empleado.
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OBJETIVOS DE DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Analizar la comunicacion interna de RSE de Felipe Andreu e Hijos S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el flujo de comunicacién interna de RSE.

e Conocer el desempefio de las herramientas de comunicacion con los
colaboradores que transmiten informacion de RSE.

e Analizar la importancia que se le da en la organizacion a la

comunicacion interna de RSE.

e Indagar la percepcion de los empleados sobre la organizacion en base a

la comunicacién interna de RSE.

e Investigar la participacion de los empleados en la estrategia de RSE.

11



MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

Empresa:

Felipe Andreu e Hijos S. A., ubicada en Acceso Sur km 14, Lujan de Cuyo,
Mendoza, Argentina. Esta es una empresa familiar dedicada al transporte de liquido a
granel y cargas generales, ademas de un servicio de almacenamiento de productos. La
organizacion, con una base central en Mendoza y una secundaria en San Luis, realiza el
servicio de transporte en Argentina y Chile. Cuentan con una flota de 240 unidades de
una antigiiedad menor a 5 afios con rastreo satelital GPS. Su planta tiene un total de 187
empleados, integrado por 132 choferes, 31 Administrativos y 24 Operarios de
depdsito/taller/mantenimiento

Misidn:

“Somos una empresa familiar dedicada a satisfacer necesidades logisticas de
nuestros clientes, aportando experiencia, responsabilidad, manteniendo el crecimiento
constante con esfuerzo, pasion, austeridad, inversion e innovacion.”

Vision:

“Trabajamos para ser considerados un operador logistico regional confiable,
asegurando la calidad en la prestacion de los servicios, adaptandonos a las necesidades
de nuestros clientes, conservando los valores fundacionales.”

Breve resefia historica:

El origen de la compafiia se remonta al afio 1983, afio en el que Felipe Andreu
Lopez decide fundarla, capitalizando en ella su experiencia adquirida desde el afio 1960
como transportista de cargas. Desde ese momento se han transitado los caminos que han
conducido a esta organizacion, convirtiéndola en una empresa regional referente en la
prestacion de servicios de transporte y logistica.
Estrategia de RSE:

Los programas que lleva a cabo la empresa tratan de apuntar a pequefos
cambios en la actividad diaria que pueda mejorar el impacto social y ambiental. Entre

las acciones que lleva a cabo la empresa se cuentan:
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e colaboracién con colectas y servicio de transporte con la Fundacion
Banco de Alimentos;

o adhesion a los foros y actividades de Valos;

e programa de reduccion de la huella de carbono, con la idea de certificar
las normas 1SO 14000;

e tratamiento de agua de los lavaderos,

e paneles solares que proveen energia a las cAmaras de frio,

e reciclado de papel;

o trabajo con escuelas de la zona;

e escuelita de choferes, de las que se graddan por afio 20 choferes con
carnet profesional sin costo alguno.

Organigrama:

DIRECTORIO
AUDITORIAY
ASESORIA CALIDAD

MANTENIMIENTO Y
COMPRAS

1
OPERACIONES -
COMERCIAL
COMPRAS
TRANSPORTE DISTRIBUCION ALMACEN MANTENIMIENTO -
[DOCUMENTACION Y| ADMINISTR. ENCARGADO
SEGURIDAD EHIG. OPERATIVA m T A SUSERVEER DEPOSITO

ADMINISTRACION Y|
PERSONAL
1

1
ADMINISTRACION Y|
FINANZAS

MECANICAY

SERVICIOS

LIQUID. DESUELDOS| | CONTROL | FACTHRACION ™ | | | OPERARIOS Y
: PAGOS -
EIMPUESTOS DOCUMENTACION CHOFERES ADMINISTRATIVOS COMBUSTIBLE
COBRANZAS de deposito

LAVADEROD




MARCO TEORICO

RELACIONES PUBLICAS Y LA ORGANIZACION

. Entendemos segun Porter, Lawler & Hackman (1975), que las organizaciones
estan compuestas de individuos o grupos en vistas a conseguir ciertos fines y objetivos,
por medio de funciones diferenciadas que se procura que estén racionalmente

coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a través del tiempo.

Las Relaciones Publicas son una disciplina transversal, proponen que la
organizaciéon se comunique bidireccionalmente con todos su publicos, tanto internos
como externos. Segin la Asociacion Americana de Relaciones Publicas (2012)*, la
definicion de la disciplina explica: “Las relaciones publicas consisten en el proceso
estratégico de comunicacion que construye relaciones mutuamente beneficiosas entre

las organizaciones y sus publicos”.

Es necesario que las organizaciones conozcan la importancia de comunicar, que
reside en transmitir a sus publicos los objetivos a lograr en el futuro y como éstos
pueden colaborar en su concrecion. Dicha comunicacion se va a orientar a determinados

publicos que se consideren estratégicos.

Segun Avilia Lammertyn (1999), denominamos publico a un agrupamiento de
individuos, con un interés comun respecto de la organizacion o de un tema en particular
que le concierne a éste, y cuya categoria se dara segin lo préximos que se encuentren a
la mision de la institucion. No necesariamente el pudblico tiene proximidad ni
homogeneidad, sino que comparten caracteristicas 0 intereses aungue se encuentren
separados geograficamente. Aungue antiguamente ésta cuestion no se podia afirmar,

hoy es posible gracias a los nuevos medios y canales de comunicacion social.

Se utiliza publico objetivo como sinénimo de stakeholder que, segiin Freeman
(1983), se define como cualquier grupo o individuo identificable que pueda afectar el
logro de los objetivos de una organizacion o que es afectado por dicho logro, respecto

del cual la organizacién puede ser dependiente para su supervivencia (empleados,

1 Extraido de: http://www.marketingdirecto.com/actualidad/tendencias/las-relaciones-publicas-estrenan-nueva-

definicion/. Consultado el 25/07/2012
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segmentos de clientes, proveedores, gobierno, accionistas y otros). Para poder gestionar
de forma eficaz la comunicacidn se utiliza la segmentacion de publicos, proceso por el
cual quedan diferenciados y agrupados en categorias los diferentes actores objetivos de
una organizacién. De este modo, se sabe qué es lo que se puede comunicar a cada
segmento objetivo dependiendo de sus caracteristicas, gustos, medios que utilizan, etc.
Ademas, permite conocer cuales son los grupos que pueden influir en la imagen, de
forma positiva o0 negativa. Debemos tener en cuenta que tanto la empresa como los
publicos, poseen sus propios intereses que los movilizan a la accién, por esto a la hora
de segmentarlos se les presta especial atencion a los intereses determinantes de la

relacion empresa-publico.
Siguiendo a Avilia Lammertyn (1999), los publicos se dividen en:

o Publicos internos: estan estrechamente vinculados a los designios de la
organizacion, compenetrados fuertemente con su mision especifica e integran su

plantilla de colaboradores permanentes.

o Publicos mixtos: grupos de interés que aungue no estan estrechamente
vinculados a la organizacion, son cercanos a su misién, aunque no sean colaboradores
permanentes. Se suelen dividir en semi-internos y semi-externos, segin sean mas o

menos afectados por las decisiones que se tomen en la organizacion.

o Publicos externos: aquellos que influyen en la vida organizacional desde

una posicion de interés relativo.

Estos grupos, simplemente segmentados y sin caracterizar, no apoyan el trabajo
de comunicacion. Por tanto, se utiliza para establecer el repertorio de publicos y las
prioridades de comunicacién el mapa de publicos. Segun Villafafie (2002), este
instrumento permite delimitar los diferentes publicos, y ponderarlos segin sus
caracteristicas. Como resultado se obtiene una herramienta, de una extension variable,
gue nos permite transmitir con eficiencia los mensajes de la organizacién. En base a
esta segmentacién de puablicos se puede definir a cuéles de ellos se orientard la
estrategia global de comunicacidon organizacional, ya sea con acciones “outdoor” o
puertas afuera, o acciones “indoor” o puertas adentro. Es recomendable que las
organizaciones definan a sus publicos estratégicamente y que en las acciones para todo
tipo de publico objetivo se manejen los mismos mensajes y conceptos.
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Muchas veces, intentando comunicar a los diferentes grupos de interés, se
llevan a cabo diversas acciones. Algunas empresas orientan su comunicacion a los
clientes, otras a los empleados, y por ultimo existen aquellas empresas que planean su
comunicacion de manera holistica. Se define comunicacion holistica ya que apunta a
una integracion total de la organizacion, la comunicacion debe influir en todas las partes
de la empresa, apoyando la estrategia y los objetivos gerenciales. En base a eso se
puede afirmar, segun Andrade (2005), que la comunicacion es integral, es decir, abarca
una gran variedad de modalidades, todas importantes y presentes en cualquier
organizacion. Ya sea que hablemos de comunicacion interna o externa; vertical,
diagonal u horizontal; verbal o no verbal; informal o formal; las organizaciones siempre

se deberan valer de ésta para lograr sus objetivos.

Dicha manera de plantear la estrategia de comunicacion organizacional requiere
que se realicen diversas acciones y que ademads exista cierta coherencia entre los

mensajes que se envian a los diferentes publicos.

“El mensaje es la unidad basica de la comunicacion. Puede definirse como un
conjunto de sefiales producido y transmitido de un emisor a un receptor a través de
un sistema de codificacion y de decodificacion. Desde la perspectiva de la
pragmaética de la comunicacion, un mensaje también puede definirse como un acto
de la conducta de un individuo para influir en el comportamiento de otro sujeto.
Considerando las mdltiples formas que pueden adoptar los mensajes, no es de
extrafiar que resulte dificil establecer una taxonomia unitaria.” (Almenara, Romero

y Roca, 2005)

Muchas veces, es necesario que la empresa transmita no sélo lo que quiere decir
como marca, sino una parte de su realidad. Muchas son las variables organizacionales
que se enfatizan a la hora de comunicar, pero en estos tiempos se destaca una por sobre

todas: la responsabilidad social empresaria.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

CONCEPTO E HISTORIA

En la etapa actual de la historia que se transita, se puede afirmar que los paises, las
empresas, y hasta las personas ya no pueden existir aislados, ya que el mundo se
comporta como un sistema. “La teoria general de sistemas afirma que las propiedades
de los sistemas no pueden describirse significativamente en términos de sus elementos
separados. La compresion de los sistemas s6lo ocurre cuando se estudian globalmente,
involucrando todas las interdependencias de sus partes” (Espinosa Osorio, 2009)%
Podemos afirmar que dicho mundo esta compuesto por subsistemas que se
interrelacionan entre si y con el entorno, ademas de afectarse mutuamente. Basado en
esto, se infiere que las corporaciones se comportan como un subsistema que afecta tanto
al entorno como se ve afectado por él. Esto es lo que Vifiaras Abad (S/D)® menciona
como una aplicacion empresarial de la teoria de los sistemas, donde la interaccion de la
empresa con el entorno y los otros sistemas tiene efectos en el sistema global, y en cada
uno de ellos por separado. Por tanto, las decisiones que se tomen en esa organizacion
afectaran al sistema en general, y su responsabilidad por los cambios que éstas

produzcan se equipara a su papel en la sociedad.

Con el correr de los afios, la globalizacion afecté la vida de las sociedades alrededor
del mundo. Comenzo a crecer el poder y la libertad de las grandes organizaciones,
crecimiento inversamente proporcional a la conciencia de la responsabilidad de las
empresas sobre su ambito. Existia, hacia los afios 60, una tendencia a la
autorregulacion, que permitia a cada empresa decidir si llevar o no a cabo una estrategia
de responsabilidad para con el entorno. Muchos cambios en la economia mundial

contribuyeron a que exista un quiebre en la historia de las organizaciones.

En los afios 70 existieron muchas iniciativas de los gobiernos y hasta de la
comunidad internacional para regular la obligacion de las corporaciones de intervenir
en el entorno. Pero fueron los pablicos objetivos quienes impulsaron el desarrollo de la

responsabilidad social corporativa. Estos publicos pueden, con su comportamiento y

2 Extraido de http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/ludwig-von-bertalanffy-teoria-general-de-
sistemas.htm. Consultado el 24/04/2012
8 Extraido de http://www.ucm.es/info/vivataca/numeros/n110/PDFs/Monical.pdf. Consultado el 24/04/2012
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propia iniciativa, cumplir con ciertas tareas indispensables a la hora de exigir que la
empresa se comprometa con la comunidad, como por ejemplo reportando,
monitoreando e inclusive solicitando al gobierno que tome medidas sobre el

comportamiento de una corporacion.

Paladino (2006) sostiene que los nuevos escenarios exigen mayor transparencia
a todas las organizaciones que aspiren a resultar funcionales y sustentables, pero ya
sumando, al rédito econdmico, el rédito civico-politico, social-cultural y moral. El
nuevo paradigma de las empresas que intentan posicionar su marca ante los clientes
reside en las relaciones con la comunidad, que implican retribuir a los ciudadanos del
lugar donde esta inserta la empresa un poco de lo que ellos nos brindan. Entonces, la
empresa debe llevar a cabo acciones que la vinculen con su entorno y comunicarlas, no
solo como una forma de agregar valor sino como un real compromiso social que, a 0jos
del publico interesado, éstas deben realizar. Es asi que muchas organizaciones
comienzan a tomar trabajadores de localidades cercanas, surgen también las
preocupaciones por el medio ambiente circundante, o colaboran con aquellos que
menos tienen en la comunidad inmediata. A dichas actividades, agrupadas con muchas
otras, se les nombra con en el término “responsabilidad social empresaria”,

“responsabilidad social corporativa” 0 simplemente RSE.

Se define, segun Cajiga Calderon (2007), a la Responsabilidad Social Empresaria
como una forma de llevar adelante una empresa, buscando tanto utilidades monetarias
como una utilidad social, es decir, el respeto por los valores y principios morales de la
sociedad, atencién a los colaboradores, a la comunidad y al medio ambiente. Por tanto,
es la contribucion que la empresa hace al entorno, que actia como disparador de una
relacion empresa-consumidores o publico objetivo, y afiaden un plus o valor agregado a
los productos o servicios de la organizacion. ElI Grupo Arcor en su GRI (Global Report
Initiative, o Iniciativa de Reporte Global en espafiol, 2007) afirma que la
responsabilidad social corporativa es un proceso gradual, integral y estratégico,
relacionado con la gestion del negocio, que concibe a la empresa como socia y
corresponsable del desarrollo social. Es decir, por su definicion se puede afirmar que
dicho proceso pone a la empresa en un papel indispensable para el progreso del entorno

donde esta inmersa.
OBJETIVO DE LA RSE
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Para el Banco Mundial (2006) el objetivo principal que persigue la
responsabilidad social empresarial radica en el impacto positivo que estas practicas
pueden generar en los distintos ambitos con los que una empresa tiene relacion, al
mismo tiempo que contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la empresa. Se
afirma que las empresas mutan desde un utilitarismo tradicional, donde la materia prima
es convertida en un producto o servicio que va a ser enajenado, sin prestar atencion a
los perjuicios ambientales o sociales que pueden surgir de este sistema productivo, a
una organizacion que le agrega a su dia a dia una vision a largo plazo, que preserva
tanto el medio ambiente como el medio social en el que estd inmersa. Siguiendo a
Cajiga Calderén (S/D)*, es importante reconocer, asumir y expresar la Responsabilidad
Social Empresarial como un componente indispensable para la competitividad
sustentable de la empresa. Este componente permite que el consumidor, que ya no es un
sujeto pasivo sino que estd informado y elige tal o cual organizacion segun su empatia
hacia ellas, considere a la hora de optar a nuestra organizacion por las caracteristicas de

su gestion social de la empresa.

Existe a nivel internacional una guia que permite la estandarizacién de la
responsabilidad social corporativa, establecida por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés), definida como la norma 1SO 26000 —
Social Responsibility (o Responsabilidad social). Esta se utiliza, como antes se
menciond, como una guia de pautas y no como una norma propiamente dicha, es decir,
sera decision de la empresa llevarla o no a cabo. Segun esta norma (2010) antes de que
una organizacion comience a establecer e implementar un enfoque para abordar los
temas de responsabilidad social, deberia recolectar y evaluar informacion especifica
para entender de mejor manera su perfil actual. Por tanto, la estrategia de
responsabilidad corporativa va a relacionarse con el producto o servicio de la
organizacién; su mision, visién y valores institucionales; las metas generales; los
modelos y estrategias de gestion y demés factores que componen la cultura
organizacional. Esta cultura, segun Schein (1987), puede ser entendida como la suma de

valores y normas que comparten los miembros de una organizacion.

La importancia de la relacion de la estrategia de RSE con la cultura de la

institucion se apoya en la capacidad de dicha estrategia de penetrar en el hacer diario

4 Extraido en http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf . Consultado el 24/04/2012
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del miembro de la organizacion y convertirse gradualmente en uno de los pilares
necesarios de la cultura organizacional para existir. Es decir, mientras mas concuerde la
politica de responsabilidad corporativa con los paradigmas internos de la empresa habra
mas probabilidades de implicacién de los empleados en la estrategia, y por ende, ésta

sera exitosa.

MODOS DE GESTION DE RSE

Muchas veces, estas estrategias se utilizan como forma de agregar valor a un
producto o servicio, tomando, segun Avilia Lammertyn (2009), tres caminos posibles:

buscando asociar la organizacion a:
- una ONG
- una campafia de bien publico generado desde la misma corporacién

- una causa en particular que es auspiciada o apoyada desde la organizacion.
Cualquiera de estas estrategias deberd ser analizada segun las caracteristicas de la
poblacion local o nacional, ademéas de tener en cuenta las diferenciaciones de los

publicos objetivos.

Para que la estrategia de responsabilidad social empresaria sea eficiente y se
convierta en un punto diferenciador de la organizacién y factor clave del éxito, debera
ser comunicada a aquellos quienes estén interesados en conocerla, es decir, a sus
diferentes publicos. Cajiga Calderdn (S/D)° sugiere que las acciones estratégicas de
RSE deben comunicarse, pero también deberan ir acompafadas de la retroalimentacion
proveniente de las partes interesadas. Este punto apoya el criterio de mejora continua,
que nos permite a cada paso y basandonos en el feedback mejorar ciclicamente el

desempefio organizacional.

Las actividades de responsabilidad social empresaria varian segun los intereses
de la empresa y el capital disponible, sea monetario, humano o temporal. Dichas

acciones, segun Avilia Lammertyn (2009) pueden agruparse en cuatro grandes grupos:

5 Extraido en http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf . Consultado el 24/04/2012
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- Cause Advertising o Publicidad de causa: apoya con fundamentos propios
razones, causas, movimientos, tanto de instituciones de bien publico como
aquellas que no son instituciones, que puedan ser de interés positivos para

los publicos de la organizacion.

- Bien Publico: consiste en programas de accion directa, de colaboracién a
causas de bien publico, o la generacion de campafias propias de utilidad
social. Pueden orientarse a colaborar con instituciones intermedias o surgir
de las mismas oficinas, y tener que ver con diferentes problematicas como

educacion, salud, ecologia, etc.

- Auspicios, patrocinios o sponsorship: cuando se apadrinan acciones o
entidades que adhieran a los paradigmas organizacionales, y que sean de

adhesion rapida y firme por parte de los grupos de interes.
- Donaciones: se realiza una designacion de donaciones a entidades benéficas.

Estas estrategias podran ser utilizadas tanto solas como en conjunto. Se puede
agregar, siguiendo a Capriotti (1992) que cualquier sea el conjunto de acciones que se
implemente, debera tener relacion con la cultura organizacional, por un lado, y con la

imagen que se quiere proyectar al publico, por otro.

En este sentido, se puede decir que la estrategia debera también relacionarse con
las politicas organizacionales y sobre todo con la comunicacion. La politica de
comunicacion podria definirse como el proceso por el cual se define el camino para
llevar a cabo los objetivos de la empresa, que comparten todas las areas. Mediante
estas politicas, quedaran también delimitadas una serie de normas que serviran de guia a

la hora de comunicar la RSE.

COMUNICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Como apuntamos anteriormente, la comunicacién se dirige a publicos
determinados y en el caso de la RSE casi siempre suele orientarse al publico externo, y
deja muchas veces de lado al actor interno de la organizacion. Sin embargo, atender a
estos individuos que componen la empresa es primordial: existe una necesidad de

buscar una coordinacion y coherencia entre los mensajes que envia la organizacion a
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sus publicos, sin desatender a todos los stakeholders en juego. Para Sanz de Tajada la
identidad posee tres dimensiones: lo que la organizacion es, lo que dice de si misma y
lo que los publicos creen que es. (cit. por Herrero Mitjans, 2005). En el caso del
publico interno, si se desatiende al colaborador, este caera en cuenta de que el mensaje
que emite hacia afuera la organizacion no coincide con el real, el que como trabajadores
pueden percibir. Esto producira un conflicto interno, una contradiccion que los hara
alejarse de la organizacion y mirarla desde un punto critico. Por tanto, no se
comunicara hacia el resto de los publicos lo que las relaciones publicas y el marketing
quisieran, sino que la inconsistencia entre dichos y actos que advierte en su relacion
diaria con la organizacion los llevara a resaltar la diferencia entre lo que la empresa dice

sery lo que se ve desde el interior.

La norma ISO 26000 menciona la importancia de la comunicacion de la RSE, e
incluye entre los puntos a considerar tanto la comunicacion externa como la interna,

para cubrir completamente lo que la norma define como partes interesadas.

COMUNICACION INTERNA DE LA RSE

Adquiere una gran importancia la comunicacion interna de la RSE para hacer
transversal a todas las practicas de la organizacién y a su publico interno la cultura y
politicas organizacionales sobre la responsabilidad social. Segin Andrade (2005), se
puede afirmar que la comunicacion es una responsabilidad compartida: como todos
dentro de la organizacion se comunican, comunicarse bien es una responsabilidad de
todos. Esto se debe cumplir mas alld del rol que cada actor interno ocupe en la

transmision de la informacidn que se maneja intra-empresa.

Para hacer efectiva esta comunicacion interna, se llevan a cabo acciones indoor,
definidas como “todas aquellas tacticas de comunicacion institucional que se efectian
con los grupos de interés internos y semi —internos.”(Avilia Lammertyn, 1999, p. 202).
Se puede inferir que este tipo de comunicacion tiene como objetivo la construccion de
un espacio dentro de la cultura corporativa que contemple la RSE. La comunicacion
interna supone que exista un publico objetivo o de interés que esta dividido en interno y
semi-interno, el primero definido como aquel compuesto por todos los trabajadores de

la organizacion y el semi-interno, que son precisamente aquellos entes que son cercanos
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a la misién de la organizacién pero no son empleados. Avilia Lammertyn (1999)

entiende que la comunicacion se puede clasificar segin su direccion y sentido:

- Ascendente: se caracteriza por orientarse desde los colaboradores hacia
mandos medios y altos.

- Descendente: fluye desde la parte superior de la pirdmide organizacional
hacia los empleados.

- Horizontal: permite comunicarse con los pares, por ejemplo, entre gerentes
de mandos medios de diferentes areas.

- Oblicua o transversal: es mas caracteristica de organizaciones con altas tasas
de participacion y colaboracion, circula entre diferentes niveles jerarquicos y
distintas areas, cuyas funciones se complementan para alcanzar la mision

organizacional.

En una organizacién, hay mas de una direccion de la comunicacion, estas suelen

estar combinadas segun el tipo de liderazgo u otras politicas de la empresa.

Siguiendo a Villafafie (2002), podemos decir que la principal funcion de la
comunicacion interna es apoyar estructuralmente el proyecto empresarial, sea cual sea
la orientacién de administracion de la empresa. Se agrega, siguiendo al autor, que la
funcion estructural de la comunicacion interna reside en crear las condiciones
necesarias para satisfacer los objetivos generales de la empresa, implicando al personal,
armonizando las acciones de la empresa, fomentando el cambio de actitudes
organizacionales y la mejora de la productividad. Siempre esta comunicacion debera
estar basada en aspectos claves, como la mision, vision y valores de la empresa y sus
principales politicas organizacionales. Ademas, debe verse reflejada en la planificacion

y gestion de los recursos humanos.

Podemos sumar la opinién de Herrero Mitjans (2005) que se refiere a tres
conductos centrales de la comunicacién puablica: los recursos humanos, relaciones
externas y marketing. Estos tres conductos, segun el autor, deberian funcionar
acompasados, articulandose entre si, como una suerte de sombrero de tres picos calzado
en una sola cabeza. Agrega que en la practica no existe una coordinacion habitual y

muchas veces, en determinados momentos de crisis, se hace un esfuerzo casi
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compulsivo por implementar esta coherencia de mensajes, perdiendo la oportunidad de
afianzar su imagen y credibilidad el resto del tiempo.

Una de las formas de coordinar los tres pilares es concebir la comunicacion interna

de RSE como una suerte de marketing interno.

“Se denomina Marketing interno al conjunto de acciones encaminadas a
promocionar los valores y la imagen de la empresa entre los empleados. Los
principales objetivos de esta modalidad del marketing son: Conseguir que los
trabajadores de identifiquen con la filosofia de la marca y aumentar y mejorar la

motivacion y fidelidad a la compaiia.” (S/D. 2005).

Las herramientas de comunicacion pueden ser varias, y van a depender de las
necesidades de comunicacion de la empresa. Podemos contar entre ellas a la cartelera,
el house organ, la auditoria de clima interno, los boletines para el personal, el buzén de
sugerencias, las carteleras, eventos internos, memorandos, etc. Ademas, existen otras
herramientas que han sido més recientemente desarrolladas por el fenémeno de la web

2.0, como la Intranet, el mail institucional, y boletines web.

Esta comunicacion tiene muchas veces consecuencias tanto tangibles como
intangibles. Si se parte desde la idea de Formanchuk (2010), podemos decir que el
beneficio econdmico de comunicar internamente es claramente visible en la
productividad de los colaboradores, ya que significa generar un valor agregado a la
gestién de recursos humanos. Dicho valor agregado reside en el compromiso que
adopta el trabajador con la mision organizacional y con las politicas que se adecuan a
ella. Andrade (2005) afirma que si se logra una identificacion de los colaboradores con
la organizacion, se podra potenciar el orgullo y el sentido de pertenencia de los actores

internos.

Garcia Echevarria (1989) define como uno de los grandes déficits de la empresa el
desarrollo de una politica de personal en la que los recursos humanos no solamente se
implementen de forma eficiente en los procesos, sino que se integren en la identidad
corporativa, en la organizacion. En caso de no integrarse, probablemente el trabajador
sienta que su trabajo no tiene valor y no pretenda comprometerse ain mas. Esta
tendencia de los trabajadores a reducir su productividad por no sentir que son valorados

por la empresa se ve reflejada en la cultura de la organizacion, que segin Herrero
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Mitjans (2005) deja traducir falencias y factores negativos que impactan no sélo en la

vida interna sino también en la imagen y marca de la empresa.

Segln Amble (2007)°, para los empleados, la RSE y el éxito empresario van de
la mano, ya que las empresas que impulsan su participacion a través de la RSE mejoran
tanto su productividad como el compromiso para con la organizacion. Es decir, la
comunicacion interna de la responsabilidad social corporativa es de vital importancia
para la implicacion de los empleados, ya sea en la misma estrategia o con la
organizacion en general. Si bien la responsabilidad corporativa, segin Skibola (2010)’,
se utiliza a menudo en referencia a la interaccion de la organizacion con las
comunidades del exterior, también toca a los miembros de la organizacion, que estan

insertos en el mismo entorno.

Entonces, el hecho de integrar las politicas de marketing y comunicacion
externa con la gestion de recursos humanos y la comunicacion interna, tiene efectos
tanto en la imagen externa como en la interna: la motivacion y el compromiso con la
labor organizacional que tienen los empleados y la armonia entre los diferentes tipos de

comunicacion.

Es importante recalcar que una empresa no puede ser socialmente responsable si
la estrategia de RSE no es tangible para los que trabajan en ésta, sino que se ve lejana 'y
utopica, es un capricho de la gerencia. Segun la Confederacion de la Produccion y del
Comercio de Chile y la Fundacion Pro Humana del mismo pais, se considera que “la
mejora que aportan las practicas asociadas a la RSE son de tipo organizativo, fruto de
un mejor clima laboral, una mayor involucracion del personal en los objetivos de la
organizacion y, en todos los casos, fruto de la disminucion en la rotacion de la plantilla”
(S/D).2 Los mismos autores agregan que otro desafio es la necesidad de adaptarse a la
cultura interna y la del entorno de las organizaciones, para que las practicas propuestas

sean cada vez mas cercanas a su realidad.

El poder de la comunicacion interna de responsabilidad social corporativa se

sustenta en la capacidad de relacionar a los colaboradores con la mision de la

® Extraido de http://www.management-issues.com/2007/5/9/research/social-responsibility-boosts-employee-
engagement.asp . Consultado el 22/02/2012

" Extraido de http://www.forbes.com/sites/csr/2010/11/04/the-social-responsibility-to-generate-employee-
happiness/ . Consultado el 22/02/2012

8 Extraido de http://www.prohumana.cl/documentos/quiarse.pdf). Consultado el 14/11/2011
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organizacion, e incentivar la pertenencia y la motivacion. Este factor clave del éxito
tiene una alta importancia ya que el trabajador concibe su trabajo como necesario para
cumplir con la mision de la organizacion y se compromete con esta, incluyendo con las
actividades de RSE.

Ademas, se puede agregar que aquellos que dirigen los esfuerzos en materia de
responsabilidad social corporativa deben, segiin Raybin (2010)°, solicitar la opinién de
los empleados en todos los niveles de la organizacion. Esto, dice el autor, no sélo
fomenta un sentido de la participacion del equipo y el valor, sino que también mejora el
programa, ya que los empleados de niveles inferiores a menudo detectan las areas

propicias para ejercerlos que no serian evidentes para los directivos.

Esta atencion a los empleados es clave para la responsabilidad social empresaria,
ya que estos deben participar y apoyar en las estrategias que se propone la organizacion.

Esto permite que no se llegue a un doble discurso a la hora de comunicar la estrategia.

También hay algdn evidencia, segin Strawiski, Deal y Gentry (2010)*°, de que
comunicar internamente la RSE es beneficioso, y que, al igual que con los clientes,
mejora la percepcién del personal sobre la empresa. Cuando una organizacion cuenta
con iniciativas de RSE, los empleados estan méas orgullosos y comprometidos con la
ella. Esto, dicen los autores, tiene que ver con la asociacion que hay entre individuo-
empresa, ya que si el ente esta haciendo algo por la sociedad, el individuo es parte de
las actividades que se realizan para concretar esos objetivos, y por tanto la asociacion es

positiva y hace sentir a los empleados conformes con su lugar de trabajo.

Las formas de transmitir los principios de RSE al capital humano van a variar
dependiendo de la estrategia en si, las dimensiones de la organizacion y demas factores
organizacionales. Walton (2011)'' define ciertos caminos para involucrar a los

empleados en materia de RSE:

e Comunicar a los empleados los esfuerzos en materia de RSE: progreso, éxitos y

desafios. Si las organizaciones desean empleados dedicados y comprometidos

® Extraido de http://blog.airdye.com/goodforbusiness/2010/08/02/corporate-social-responsibility-and-employee-
satisfaction/ . Consultado el 22/02/2012

10 Extraido de http://www.ccl.org/leadership/pdf/research/EmployeePerceptionsCSR.pdf . Consultado el
22/02/2012

11 Extraido de http://prsay.prsa.org/index.php/2011/04/05/involving-employees-in-corporate-social-
responsibility/ . Consultado el 22/02/2012
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deben interesarse en lo que éstos saben. Si el colaborador estad totalmente
informado sobre la estrategia, se convertira en un embajador de la compafiia que
podra difundir interna y externamente los conceptos de RSE impulsados en la

organizacion.

Fomentar opiniones y sugerencias de los empleados acerca de dénde invierte la
organizacion los esfuerzos de RSE y apoyar la participacion en esos esfuerzos.
Los objetivos de RSE son més significativos cuando los empleados pueden
contribuir con ellos y cuando se beneficia a comunidades que a ellos les

interesa.

Celebrar los éxitos de los empleados a lo largo del camino, ya que muchas veces
se considera el largo plazo de la RSE y no se comunican aquellos objetivos
intermedios que se cumplen. Todos los interesados necesitan tener informacion
regular sobre los objetivos de RSE, y los empleados necesitan escuchar hablar
de ese proceso con mas frecuencia. Ademas, deben ser reconocidos por sus
contribuciones. Esto significa que puede motivarse a los empleados mediante

una retribucion no material, que impulsa el compromiso y la participacion.

El colaborador, si se siente integrado a la estrategia de responsabilidad social

corporativa, intentara no sélo cumplir con el trabajo que le toca, sino colaborar con

estas actividades y por tanto, colaborar con la empresa mas alla de la produccién de

bienes y servicios. En caso de no sentirse parte, probablemente el trabajador se

desanime y no se sienta identificado con la empresa.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA Y CULTURA ORGANIZACIONAL: EL
ROL DE LA COMUNICACION INTERNA

Segun Diez (2007) “histéricamente la RSE, se vinculé con acciones aisladas y

personales de los lideres organizacionales, pero en la actualidad se considera como un

elemento fundamental de la estrategia que debe difundirse a través de la cultura. Esta

afirmacion se basa en la forma de construccion de la responsabilidad social, que no es

unidireccional sino un producto social, y pertenece tanto a los integrantes de la

organizacion como a la comunidad.

12 Extraido en http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/25148/2/articulo5.pdf .Consultado el 22/02/2012.
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La cultura organizacional es, para Schein (1987), un conjunto de presunciones
béasicas y creencias que comparten los miembros de una empresa, que ha sido aprendida
dentro de un grupo. Es también, un subsistema de la empresa, que se ve afectado por
factores tanto organizacionales como del entorno. Se puede agregar que estd compuesta
por normas, valores, reglas, y demas factores que definen las relaciones dentro de la
organizacién. Es decir, es la filosofia de la empresa, presente en todos los individuos

que trabajan en ella, que orienta la accion del sistema en general.

El rol de la comunicacion interna de RSE a la hora de insertar ésta en la cultura
organizacional es claro: si se comunican a los empleados los principios fundamentales
de responsabilidad social corporativa que los directivos quieren poner en practica, estos
conceptos empezaran a formar parte de los sistemas de creencias que comparten los
miembros del capital humano. Diez (2007)" afirma que si la organizacién cree
firmemente en la RSE como préctica de gestion, lo mas probable es que forme parte de
su planificacién este aspecto en especifico y guie la accion en las diferentes situaciones

y contextos.

Se trata, segun Villagra Garcia (2005) de llevar a cabo una estrategia que aporta
como resultado establecer un compromiso entre la empresa y el empleado, motivar a los
colaboradores mediante el reconocimiento, e impulsar la participacion de éstos en la

toma de decisiones.

El hecho de que los principios de responsabilidad social empresaria se conviertan en
parte de la cultura de la empresa, sera la razon por la cual dejara de ser un esfuerzo que
implique una inversion de tiempo y dinero no redituables. Siguiendo a Garcia Jiménez
(1998), se afirma que la comunicacion antepone a cualquier otro los objetivos de
motivar el acto humano, fomentar el didlogo interno a todos los niveles, mejorar las
conductas de tarea y las conductas de relacion, y en fin, sellar el contrato psicologico
que hace de las personas cooperantes responsables y miembros activos del proyecto.
Implementada en base a una buena comunicacion que se complemente interna y
externamente, la gestion de responsabilidad social corporativa toma un lugar dentro de

las convicciones de cada empleado que guian el trabajo diario de la organizacion.

13 Extraido en http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/25148/2/articulo5.pdf . Consultado el 22/02/2012.
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DISENO METODOLOGICO

FICHA TECNICA

TIPO DE
INVESTIGACION

Exploratoria

Descriptiva

Metodologia

Técnica

Instrumento

Poblacion

Criterio Muestral

Muestra

Cualitativa

Entrevista en Profundidad

Guia de Pautas

Staff de Felipe
Andreu e Hijos
S.A.

5 Entrevistas: 2
administrativos,
1 operario y 2

choferes.

Directivos

Felipe Andreu e

Hijos S.A.

Analisis
de
contenido
Guia de
analisis
Boletines
de la
empresa
(virtual e

impreso)

No probabilistico/ Intencional

5 Entrevistas

(Socios directores,

Gerente

operaciones,
de RRHH

Asesora
RRHH)

1 Boletin
de la
empresa
del

altimo
trimestre
de 2011,

en ambas

Cuantitativa

Encuestas

Cuestionario

Staff de Felipe
Andreu e Hijos
S.A.
(120

empleados)

40 empleados
(20 choferes, 20

administrativos)
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El diagndstico se realizara a través de dos tipos de investigacion: exploratorio y
descriptivo.

En un primer momento la investigacion es exploratoria ya que, segun Vieytes
(2004), habiéndose investigado los antecedentes del problema se encuentra muy poco

conocimiento sobre el mismo.

La metodologia en esta etapa es cualitativa, ya que Vieytes (2004) afirma que se
busca identificar la construccion de conocimiento sobre la realidad social y cultural

desde el punto de vista de quienes la producen y la viven.

Se utiliza un muestreo no probabilistico, ya que segun Vieytes (2004) no se
utiliza la probabilidad estadistica a la hora de escoger la muestra. Siguiendo al mismo
autor, se dice que el tipo de muestreo es intencional, ya que se caracteriza por un
esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas mediante la inclusion en la

muestra de grupos supuestamente tipicos.

Dentro de ésta metodologia, se utilizardn dos técnicas: en primer lugar la
entrevista, ya que el objetivo de esta es obtener datos “de gran riqueza de informacion,
contextualizada y holistica, elaborada por los propios entrevistados, en sus palabras y
desde sus propias perspectivas” (Vieytes, R. 2004. p. 501). Dichas entrevistas estaran
orientadas a dos poblaciones: los directivos y el staff de Andreu, y en cada una de estas

se tomara una muestra de cinco personas.

En segundo lugar se utilizara la técnica de analisis de contenido, que Vieytes
(2004) define como una técnica para estudiar y analizar la comunicacion de una manera
objetiva, sistematica y cuantitativa. Esta técnica, mediante una guia de analisis,
permitird evaluar aspectos que se consideran fundamentales en la transmision interna de
informacidn sobre responsabilidad social. Considerando que la unidad de analisis esta
conformada por 3 boletines, se procedera a analizar uno de ellos en sus dos versiones:
virtual e impreso. La seleccidn de los mismos responde a un criterio intencional porque
se seleccionan directa e intencionalmente los individuos de la poblacion. La finalidad
consiste en evaluar el principal soporte de comunicacion interna por el que se transmite

la informacién de RSE.
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En un segundo momento el tipo de investigacion es descriptiva, porque intenta
detallar aspectos relevantes sobre el objeto de investigacion, brindandole al investigador
un “conocimiento exhaustivo del objeto o alguno de sus aspectos” (Vieytes, 2004, p.
93). Se utiliza la metodologia cuantitativa porque con la misma se logra expresar la
relacion entre variables que, segin Vieytes (2004), procuran la generalizacion y la
explicacién. El autor afirma que en los datos obtenidos puede controlarse la variabilidad
de resultados La técnica elegida es la encuesta, porque la misma permite obtener
“informacion precisa sobre caracteristicas de poblaciones completas de personas,
obtenida a través de muestras; utilizando para la recoleccion de datos, procedimientos
estandarizados de investigacion” (Vieytes, 2004, p. 325). El instrumento de dicha
técnica es un cuestionario. La poblacion estd conformada por los empleados de la
empresa, que se dividen en dos grandes grupos: choferes y administrativos. La muestra
en la que se decide aplicar el instrumento queda conformada por 40 personas, de los
cuales 20 son choferes y 20 administrativos.

El muestreo es, segun Vieytes (2004), no probabilistico, porque no se utiliza la
probabilidad estadistica a la hora de escoger la muestra. El tipo de muestreo es
intencional, que el autor afirma apropiado cuando el investigador intenta obtener

muestras representativas incluyendo en la muestra grupos supuestamente tipicos.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE PAUTAS: Entrevista a miembros del Comité Directivo

1. Puesto en la empresa.
1.1.  Nombre del puesto
1.2.  Caracteristicas
1.3.  Area
1.4. Personas a cargo.
2. Significado de Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E).
2.1. Importancia que se le da en la organizacion
2.2.  Importancia que le da el entrevistado.
3. Relacidn con la estrategia de RSE
4. Medios de comunicacion interna por la que se comunica la RSE
1.1 Medios por los que se comunica la RSE.
1.2 Medios por los que se hace efectiva la comunicacion
1.3 Medios que se puedan implementar a futuro
5. Informacion que se recibe sobre RSE (frecuencia y claridad).
6. Conocimiento de los programas de R.S.E que lleva a cabo la empresa.
6.1 Conocimiento del entrevistado
6.2 Conocimiento que supone que tienen las personas a su cargo
7. Participacion en los programas de RSE
7.1  Participacién del entrevistado
7.2 Acciones para motivar a la participacién gque se llevan a cabo
7.3 Posibles acciones para motivar la participacién que se podrian
implementar
8. Percepcion de la estrategia de RSE
8.1  Percepcidn sobre la estrategia del entrevistado
8.2  Percepcion que recibe del resto de los empleados
9. Sugerencias para la comunicacion interna de RSE
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GUIA DE PAUTAS: Entrevistas a los empleados

1. Conocimiento de la estrategia de RSE
1.1 Procedencia de la informacion
1.2 Grado de conocimiento sobre las estrategias
1.3 Grado de conocimiento que considera que poseen sus pares
2. Medios de comunicacion interna
2.1 Medios que utiliza. Razones
2.2 Medios que no utiliza. Razones
3. Medios por los que recibe informacion de RSE
3.1 Caracteristicas de los medios por los que recibe la informacién
3.2 Efectividad que percibe que tienen los medios por los que recibe
informacion
3.3 Falencias de los medios que no utiliza
4. Caracteristicas de la informacion que recibe
4.1 Claridad de la informacion
4.2 Frecuencia con la que recibe informacion de RSE
5. Interés en recibir informacion de RSE
5.1 Frecuencia con la que le gustaria recibir informacion
5.2 Medios por los que le gustaria recibir informacion
5.3 Persona de la que le gustaria que provenga la informacion
5.4 Desinterés: causas y consecuencias propias. Causas y consecuencias del
desinterés de sus pares.
6. Interés en proponer nuevas acciones de RSE
6.1 Razones por las que propondria acciones de RSE
6.2 Caracteristicas de las acciones que propondria
6.3 Desinterés: Causas y consecuencias propias y gque supone que tienen sus
pares.
7. Interés en participar en programas de voluntariado de RSE
7.1 Razones del interés
7.2 Acciones que podria realizar sin interrumpir su trabajo
7.3 Desinterés: Causas propias y en sus pares.

8. Percepcion de la empresa en base a la estrategia de la RSE
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10.

11.

8.1 Percepcidn propia

8.2 Percepcion que supone que tienen sus pares

Razones por las que cree que la empresa lleva a cabo la RSE

9.1 Valoracién propia

9.2 Valoracién que supone que tienen sus pares

Participacion en la estrategia de RSE

10.1
10.2

Razones de la participacion

Caracteristicas de la participacion que realiza en la estrategia de RSE

10.3 Valoracidn personal de la participacion en la estrategia de RSE

Sugerencias para la mejora de la comunicacién interna de RSE

111
11.2
11.3
114
115

Ideal de comunicacion interna de RSE

Sugerencias respecto a medios de transmision de la informacién
Sugerencias respecto a mensajes

Sugerencias de acciones para motivar la participacion de los empleados

Sugerencias para mejorar la percepcion de los trabajadores sobre la

empresa y sus razones de llevar a cabo la RSE
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ANALISIS DE CONTENIDO: Boletin interno

BOLETIN

Impreso

Virtual

Autor

Objetivos del boletin
Caracteristicas del
reparto

Frecuencia de reparto
Formato

Cantidad de paginas
Estilo de Redaccion
Presencia de la identidad
visual y los colores
institucionales
Informacion sobre RSE
Posibilidad de
colaboracion de los
empleados

Datos de contacto
Valoracion de la
informacion de RSE
Participacion de los
empleados en el boletin
Observaciones

adicionales

Nota: Los boletines analizados se encuentran guardados en el CD-ROM que

acomparia este trabajo.
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ENCUESTAS

1. ¢Cual es su antigliedad en la empresa?
a) Menos de 2 afios
b) Entre 2y 5 afios
c) Entre 5y 10 afios
d) Mas de 10 afios
2. ¢A qué departamento/area pertenece?
a) Directorio
b) Auditoria y Asesoria
c) Calidad
d) Administracion y Personal
e) Operaciones - Comercial
f) Mantenimiento y compras
3. ¢Conoce el significado de Responsabilidad Social Empresaria?

a) Si¢Cual es?

b) No
4. ¢Conoce la estrategia de RSE de la empresa?
a) Si
b) No
5. ¢Considera importante conocer la estrategia de RSE?
a) Es muy importante
b) Es relevante

¢) Me daigual. ;Por que?

d) No es importante. ¢Por qué?

6. ¢Le gustaria recibir informacion sobre la estrategia?
a) Si
b) No
QUIENES CONTESTARON “NO” CONTINUAN EN LA PREGUNTA 23
7. ¢Cuales son los medios de comunicacion interna que utiliza?
a) Mail
b) Boletin interno



c) Carteleras
d) Bocaen boca

e) Otros, ¢Cuales?

QUIENES CONTESTARON “NO” EN LA PREGUNTA 4 CONTINUAN EN LA
PREGUNTA 11

8.

10.

11.

12.

¢Cuales son los medios de comunicacion interna por los que recibe informacion
de la estrategia de RSE?

a) Mail

b) Boletin interno

c) Carteleras

c) Bocaen boca

d) Otros, ¢Cuales?

¢Cuan clara considera la informacién?

a) Muy clara

b) Mas o menos clara

¢) Paranada clara

¢Con qué frecuencia recibe la informacion?

a) Diariamente

b) Semanalmente

¢) Mensualmente

d) Semestralmente

e) Anualmente

¢Con que frecuencia le gustaria recibir la informacion?
a) Diariamente

b) Semanalmente

c) Mensualmente

d) Semestralmente

e) Anualmente

f) Siempre que sea necesario

¢Por qué medios le gustaria recibir la informacion?
a) Mail

b) Carteleras

c) Boletin interno
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d) Otros, ¢Cuales? -

13. ¢ Participaria de un programa de RSE?
a) Si
b) No
14. ; Le interesaria proponer un programa nuevo de RSE?

a) Si. ¢Cual?

b) No
ENES CONTESTARON “NO” A LA PREGUNTA 4 CONTINUAN EN
LAUNTA 23
15. ;Cual es su grado de conocimiento sobre la estrategia de RSE de la
organizacién?
a) Muy alto
b) Alto
¢) Medio
d) Bajo
e) Nulo

16. En su opinion, ¢Qué importancia le asignan su empresa a los siguientes motivos
para realizar la estrategia interna de RSE? (Siendo 5 Importancia Alta y 1

Importancia Baja)

IMPORTANCIA

ASPECTOS Alta  Bastante Media Bastante Baja
alta Baja

Responder a las demandas del personal de realizar tareas | 5 4 3 2 1
solidarias
Generar una contribucion a la sociedad por medio del personal 5 4 3 2 1
Desarrollar capacidades y habilidades de los empleados | 5 4 3 2 1
exponiéndolos a nuevas situaciones
Brindar oportunidades a los empleados para desarrollarse como | 5 4 3 2 1
personas
Consolidar o fortaleces equipos de trabajo 5 4 3 2 1
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Aumentar el compromiso del personal con la empresa 5 4 3 2 1

Mostrar que esta comprometida con la sociedad 5 4 3 2 1
Generar valor agregado 5 4 3 2 1
Otros. ¢Cudles? | 5 4 3 2 1

17. En general ¢Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna de la
responsabilidad social empresaria de la organizacién?

a) Nada Satisfecho. ¢Por qué?

b) Poco satisfecho. ¢Por qué?

c) Satisfecho
d) Bastante satisfecho
e) Muy satisfecho
f) No sabe / No contesta
18. Valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacién minima y 5 la méxima, su grado de

acuerdo con las siguientes afirmaciones
GRADO DE ACUERDO

La comunicacién interna de RSE... Muy de Mediana- De No tan Totalmente
acuerdo mente de acuerdo de en
acuerdo acuerdo desacuerdo
..logra que me sienta miembro de la empresa y me | 5 4 3 2 1
comprometa con los objetivos de ésta.
...me permite conocer sus objetivos y resultados 5 4 3 2 1
...me ayuda a entender el por qué de la estrategia 5 4 3 2 1
...no tiene utilidad 5 4 3 2 1
.. me motiva a participar 5 4 3 2 1
...es efectiva 5 4 3 2 1
...utiliza canales adecuados 5 4 3 2 1
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢ Tiene su empresa un programa de voluntariado que impulse a los empleados a
realizar actividades de RSE?

a) Si

b) No (pasar a la pregunta 23)

¢Quiénes realizan las actividades?

a) Altagerencia

b) Mandos medios

¢) Personal administrativo

d) Personal operario

e) Otros .Quiénes?

¢Con qué frecuencia realiza las actividades que apoyen la estrategia de RSE?

a) Un par de veces al afio

b) Todos los meses

c) Todo el tiempo

¢Por qué realiza las actividades de RSE?

a) Porque lo pide su jefe

b) Porque le parece Util para la empresa

c) Porque se siente bien

d) Otra razon.

¢Cual?

¢Podria aportar alguna actividad que pueda complementar la integracion del

personal con la RSE? ¢ Cual?

¢Alguna observacion para agregar?

iMuchas gracias!

Fin de la encuesta.
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ANALISIS DE DATOS

ENTREVISTAS A LOS DIRECTIVOS

Con respecto al significado que se da en la organizacién a la responsabilidad
social empresaria, los entrevistados coinciden en que es alto, ya que los miembros del
directorio, como exponentes mendocinos en materia de RSE intentan llevar esa filosofia
a la empresa. De todos modos, se hace referencia a su actividad particular como actores
sociales y no se menciona a la empresa como ente socialmente responsable.
Claramente, la organizacion invierte grandes cantidades de dinero y tiempo en
diferentes acciones que conforman la estrategia general, buscando mejorar la actividad

del dia a dia.

Todos los entrevistados participan, directa o indirectamente de la creacién de la
estrategia de RSE. Se puede afirmar que los autores intelectuales suelen ser los
miembros del directorio, y los mandos medios entrevistados intentan bajar los
principios fundamentales al personal. Sobre éste ultimo punto, Fabian Andreu, Director
Comercial y referente organizacional de RSE, dice que el tema fue abordado
“rapidamente, digamos que por motus propio, 0 por el roce con las organizaciones que
se relacionan con esto, que dirigimos y que estamos muy relacionados, y después nos
cuesta la comunicacion hacia abajo”. El mismo miembro del comité directivo afirma
gue en un primer momento no querian entrar en el marketing social, pero que con el
tiempo se dieron cuenta de que comunicar y contagiar al personal es también parte de la
misma responsabilidad social corporativa. La percepcion general de los entrevistados es
que la comunicacién tiene puntos descubiertos y no estd siendo planificada, lo que

imposibilita transmitir las ideas de responsabilidad social a todo el capital humano.

Los medios por los que se comunica internamente la RSE son basicamente los
boletines impresos y virtuales. La comunicacion, segin los entrevistados no se hace
totalmente efectiva mediante esos medios, ya que no se recibe feedback de los
empleados sobre la publicacion. Citando a Ana landolino, asesora de RRHH, podemos
afirmar que se necesita “explicar claramente cuél es la estrategia de RSE de la empresa
y porqué necesita que su gente lo haga.” De todos modos, la informacion sobre RSE se

transmite por trimestre y se considera media la claridad de la informacion.
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El principal desafio de la comunicacion interna reside en los dos tipos de publico
interno: administrativos y choferes, ya que los segundos permanecen en la empresa por
muy poco tiempo. En la mayoria de los planteos de gestion de comunicacional no se
tienen en cuenta las diferencias sobre publico interno, o directamente se descarta la
posibilidad de comunicar al publico con mas dificultades. Aunque se plantearon
muchos medios a futuro, como CDs con informacién o un sistema de mensajeria

Blackberry, no se han llevado a cabo.

La participacion en los programas de RSE es basicamente nula, se les dio a los
colaboradores posibilidad de realizar acciones de voluntariado en ocasiones, pero ha
faltado continuidad. Se percibe que los empleados lo ven como una imposicién o un
objetivo comercial y no como un cambio en la cultura interna de la empresa. Basandose
en eso, se pensaron acciones para motivar la participacién, y entre las opciones que
surgieron se contaron las reuniones con los empleados que buscan impulsar un

sinceramiento del por qué de la estrategia y hasta una compensacion econémica.

Los entrevistados perciben la estrategia de RSE como exitosa, ya que estan un
paso adelante del sector y buscando siempre innovar en las cuestiones relacionadas con
las causas que persiguen. La principal falencia que encuentran es la comunicacion, que
aparte de intuitiva no ha tenido continuidad en el tiempo.

Tambiéen se puede afirmar que sus empleados tienen diferentes respuestas,
existen muchos que se ven motivados por las estrategias y hasta llevan los conceptos a
su hogar, y otro grupo que lo ve como una imposicion de la direccion para agrandar su
patrimonio monetario o agregar valor a los servicios de la compafiia.

El ideal de comunicacion a plantear es, segun los entrevistados, una estrategia de
comunicacion que permita que los colaboradores se contagien de los principios que
Felipe Andreu e Hijos S.A. predica, que puedan llevarlos mas alla de una simple tarea
organizacional. Segun todos los miembros del comite, se estd dando un paso que los
diferencia del resto del sector transportista, pero nunca se ha transmitido esto a los
empleados. Ademas, Eduardo Andreu, Gerente de Compras, Mantenimiento y Calidad,
agrega que es importante que los empleados sepan que es voluntario el trabajo que
hacen, que no necesariamente los emprendimientos socialmente responsables son

redituables econdmicamente. Y el principal objetivo es obtener una respuesta de los
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publicos que sea satisfactoria, es decir, que tengan conocimiento de las acciones que se

llevan a cabo y se comprometan con éstas y con la empresa.
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ENTREVISTAS A LOS EMPLEADOS

Las entrevistas arrojan, como primer dato importante, que los empleados
no reconocen la estrategia de RSE como propia de la empresa, sino que
inmediatamente mencionan los nombres de los miembros del comité directivo
Eduardo y Fabian Andreu. Los entrevistados dicen tener un conocimiento
medio, al igual que sus pares, y alegan que la informacién proviene en primer
lugar del boca en boca y luego del boletin. Es importante destacar que los
choferes atribuyen la falta de conocimiento a la labor y los operarios destacan
positivamente las formas usuales de su trabajo a la hora de obtener informacion
sobre responsabilidad social

Todos los medios son mas o menos utilizados, aunque el teléfono es
protagonista entre choferes y el mail entre administrativos. Las razones que
suman a la hora de explicar por qué no utilizan los otros medios son
basicamente la falta de tiempo, el contenido y la facilidad para obtener datos de
boca en boca. Daniel Nievas, chofer de la empresa, alega que si tuvieran “algo
para llevar en los viajes, que no nos quite tiempo y eso, estaria bueno. También
que la informacion nos sirva, por ejemplo, la cartelera no esté actualizada y por
eso no pierdo tiempo en verla. Por ahi nos sirve estar mas en contacto con el
tema.”Los administrativos dicen que el boletin lo vieron al pasar y una sola vez.
La claridad y la frecuencia de la informacion no son cuestionadas, aunque al ser
consultados por el interés en recibir mas informacion todos contestan que es
alto. Ademas, la frecuencia deseada aumenta unos niveles con respecto a la
actual. Alfredo Cachi, chofer, dice que le gustaria que “cuando salga algo ahi
nomas se trate de informar cosa de que tengamos conocimiento”. Alejandro
Cornejo, administrativo, dice que la falta de comunicacion sobre RSE es
perjudicial y que, muchas veces se escucha y se supone, “pero si quieres ver mas
tienes que ir vos a buscarlo; y como no te hace a la actividad diaria quizas no lo
vayas a buscar.”

En cuanto a un referente organizacional del que les gustaria que
provenga la informacion, todo el personal nombr6 a los directivos y algunos al
gerente de RRHH. Apoyan, segun Alfredo Cachi, éste deseo en que “si el patron
te tira un motivo de trabajar hombro a hombro vos lo vas a acompanar, a esa

motivacion.”
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El desinterés lo justifican en la falta de informacién. Todos los
entrevistados consideran que muchos no se comprometen porque no conocen
nada del tema. Walter Rios, operario, considera que los empleados se motivarian
“si conocen lo que estdn haciendo, porque ahora no todos los saben, no les
interesa porque no lo saben.” Rios agrega que ¢l sabe que lo hacen de corazon
pero que todos en la organizacién ven en la responsabilidad social corporativa
un objetivo de negocio.

Todos propondrian acciones de RSE y consideran que sus pares también
lo harian. Sus razones residen en que se sienten bien, ademas de que, segun el
administrativo Lucas Azcurra, “nunca se ha hecho de preguntar qué nos gustaria
hacer. Me parece que a todos nos gustaria.”.En participar todos estan de
acuerdo, a menos que interrumpa su ritmo de trabajo.

La percepcion de la estrategia, segun los colaboradores, cambiaria en
ellos y en sus pares si se comunicara un poco mas sobre responsabilidad social
corporativa. Alfredo Cachi dice que “nos motiva, por ejemplo la escuelita,
porque hay mucha gente que generalmente no tiene la posibilidad de agarrar un
camion porque no puede, y acé los dejan. Es una ayuda bastante grande a los
que quieren laburar realmente.” Nievas agrega que “esta bueno, que no sea sélo
la empresa y piensen en los demas.”

Los empleados que han participado en las acciones de RSE coinciden en
gue en un primer momento lo hicieron por solicitud de sus jefes, pero que una
vez que comenzaron con las actividades se fueron comprometiendo y acercando
a la filosofia de la responsabilidad social.

Las sugerencias para la mejora de la comunicacion interna de la social
responsibility apuntan a la frecuencia y la continuidad. Segin Cornejo “un
boletin 0 un correo y después nada mas, es como que pierde credibilidad. Si
incrementas la frecuencia lleva a que haya un interés sobre el tema. Si no pasa
como algo que fue casual.” Nievas suma que la gente que no estd informada es
la que puede no interesarse en el tema, por lo que comunicar seria beneficioso.
Cachi suma a esto u dialogo directo con los jefes, la disminucion de
intermediarios que permita hablar de igual a igual con aquellos que toman las

decisiones.
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ANALISIS DE CONTENIDO

Se analizaron las dos variaciones del boletin: virtual e impreso. Dichos boletines se
disefiaron originalmente para difundir interna y externamente la informacion sobre la
compafiia. En ambos boletines el autor es desconocido y el objetivo de la herramienta
es trabajar como soporte de comunicacion interna. La difusion, en el caso del boletin
impreso, funciona en base a una reparticion informal a los administrativos y choferes, y
en el caso del boletin virtual, se envia por mail a los administrativos para que lo
difundan entre sus contactos. En ambos casos, no hay un encargado de repartirlo, sino

que se improvisa. Este reparto se realiza cada tres meses, aproximadamente.

El formato del boletin impreso es un triptico de papel obra de bajo gramaje, de unas
4 péginas, con redaccion de nota corta. En boletin virtual se presenta en formato PDF,
con 17 hojas, con notas cortas. En ambos casos la informacion de RSE ocupa el 75%
del boletin, y los empleados pueden participar de la publicacion mediante direccién de
e-mail. Otro punto en comun reside en la identidad visual, que esta presente con logo y

colores institucionales.

La valoracién de la informacion de responsabilidad social corporativa es neutral y
meramente informativa. En ningin momento se alienta la participacion del personal ni
en las notas ni en los programas de RSE. En este caso, es menester recalcar que los
empleados no participan en la creacion de las notas, muy importante en el caso de la
RSE: toda la informacion tiene un flujo descendente. En general se maneja el criterio de
sugerencias para el boletin en la direccion de e-mail, pero hasta el momento no se han
recibido consultas ni sugerencias. Se podria decir que, aunque exista la posibilidad, el

feedback no existe.
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ENCUESTAS

Los resultados fueron englobados en cuanto a dos grandes ejes:

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA DE RSE:

45%
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El grafico demuestra, en respuesta a las preguntas referidas al significado de la RSE

y al conocimiento de la estrategia particular de la empresa, que una mayoria de

administrativos

conoce el significado de “Responsabilidad Social Empresaria”. A su

vez, una mayoria de choferes desconoce este significado. Luego de la explicacion de la

definicion de RSE, son los choferes quienes conocen mas la estrategia particular de la

empresa.
Importancia de la estrategia
00 52,5%
[<B)
5
c
[<B]
o
o
o
0 - :
Importancia

47




En cuanto a la importancia de la estrategia de RSE a modo de apreciacion personal
(pregunta 5), la mayoria de los empleados contestd que “es relevante”. A su vez, es
importante destacar que las mayores cantidades se encuentran en el segmento “Es muy

importante” — “Es relevante”.

Divididos por segmento de publico interno, los administrativos se ubicaron en un
90% entre “Es muy importante” y “Es relevante”, obteniendo ésta ultima categoria el
55% del total. Por su lado, los choferes opinaron en un 65% que es relevante 0 muy

importante conocer la estrategia de responsabilidad social empresaria.

¢Participarias de un programa de voluntariado de RSE?

Consultados respecto a si participarian de un programa de voluntariado de
responsabilidad social, el 86% del capital humano respondié que si. Ademas, se obtuvo
una mayoria en ambos segmentos. En ambos sectores del publico interno, choferes y
administrativos, existe una mayoria de colaboradores que participaria en un programa
de RSE.

Otro aspecto importante es que un 68% del publico interno propondria un programa
de RSE, y de estos, el 22% afirma que su propuesta se relacionaria con su trabajo,

contra un 33% que lo relacionaria con su comunidad.
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Grado de conocimiento de la estrategia de RSE

E Muy alto ®mAIto ®mMedio ®=Bajo “Nulo

4%

En cuanto al grado de conocimiento de la estrategia de RSE, el 52% de los
encuestados dijo ubicarse en un nivel medio, seguidos por un 22% de nivel de
conocimiento bajo, 13% de nivel nulo, 9% de nivel alto y un 4% de un nivel alto.
Consultados por segmentos, la mayoria de los empleados se ubica entre “medio” y
“nulo”, aunque es pertinente aclarar que so6lo los empleados administrativos dijeron

tener un nivel alto o muy alto de conocimiento.

Respecto a la importancia que se le da en la organizacion a diferentes aspectos,
los empleados consideran que “Mostrar que estd comprometida con la sociedad” es el
aspecto mas importante, y el de menor importancia seria “Consolidar o fortalecer
equipos de trabajo”. El resto de los aspectos, como “Aumentar el compromiso del
personal con la empresa” y “Generar una contribucion a la sociedad”, fluctia entre
valores cercanos al 3. De todos modos, es importante aclarar que las opciones no tienen

diferencias extremas entre si.

El 70% de los empleados dice que la empresa no tiene un programa de
voluntariado. EI 30% restante, no s6lo alega que si existen programas de voluntariado
de la RSE, sino que también afirma que la alta gerencia realiza las actividades de RSE,
ademas de operarios, 0 en ocasiones, quién esté interesado. Consultados respecto a la
razon de realizar las actividades, el 57% afirma que se lo pide su jefe, el 29% porque le
parece Util para la empresa, y el 14% porque se siente bien. Sobre la frecuencia con la
que se realizan las actividades, hay un gran grado de acuerdo en la opcion “Un par de

veces al afio”.
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COMUNICACION INTERNA DE RSE

¢Le gustaria recibir info?

CHOFERES
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La mayoria de los empleados afirma que le gustaria recibir informacion sobre RSE, méas
alla del segmento. Es importante aclarar que la mitad de los choferes no estan de acuerdo con

recibir informacion.

Medio de comunicacion interna que
utilizan los empleados.

H Mail H Boletin interno ® Carteleras
i Boca en boca  Teléfono




El 58% de los empleados afirma utilizar como canal de comunicacién interna el
mail. En orden descendiente de ubican el teléfono, con un 29%, y el boca en boca, con
un 13%. Es importante sefialar que ninguno de los empleados afirma utilizar la cartelera
ni el boletin interno, los principales medios de comunicacion de responsabilidad social

empresaria.

Por segmento, podriamos definir que todos los administrativos utilizan el mail y
los choferes utilizan teléfono y boca en boca. El resto de los medios de comunicacion

interna que la empresa produce no son nombrados por el personal.

Medios por de CI por los que reciben info de RSE

4%

m Mail

m Boletin Interno

42% m Carteleras
Boca en boca

Teléfono

0% 4%

Clasificando a los medios por los que se recibe informacién de RSE, podemos
ubicar entre los dos mas utilizados al mail y el boca en boca. Los medios menos
utilizados son el boletin interno y el teléfono. La cartelera otra vez no es nombrada. Es
importante recalcar que, aunque el boletin no fue nombrado entre los medios que
utilizan, el 4% de los empleados reconoce que el boletin es un medio por el que se

transmite informacion de responsabilidad social empresaria.

Divididos por segmentos, se puede afirmar que el 92% de los administrativos
utiliza el mail para recibir informacion de RSE. So6lo un 8% la recibe por el boletin
interno. Por otro lado, el 91% de los choferes recibe informacion por el boca en boca,

contra un 9% de teléfono.
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El 46% de los empleados afirma que la informacion de RSE es m&s o menos
clara. Lo sigue un 37% que la clasifica como “para nada clara”, y por ultimo un 17%
que la considera muy clara. Por medio, el mail es considerado, en su mayoria para nada

claro. A su vez, el boca en boca es mas o menos claro.

Comparacion frecuencia actual - frecuencia
deseada

mDESEADA mACTUAL

2,5%

Anualmente
Semestralmente
Mensualmente 27,5%

Semanalmente

Diariamente

La frecuencia de recepcion de la informacién varia segun segmento: los
administrativos la reciben en su mayoria semestralmente y los choferes anualmente. A
su vez, los choferes desean recibir informacion entre semestral y mensualmente,

mientras que los administrativos desean recibirla entre mensual y semanalmente.

La mayor parte del capital humano, un 41%, prefiere recibir informacion por el
boletin interno. Lo sigue un 38% perteneciente a la categoria e-mail. El 17% desearia
recibir la informacion mediante la cartelera, y un pequefio segmento de 4% mediante

reuniones con responsables.

Los administrativos desean recibir informacién de RSE por mail, aunque lo
consideren poco claro. Aungue no lo utilicen actualmente, los choferes prefieren el
boletin interno. Basado en eso podemos inferir que existen deficiencias en la recepcion

de los boletines. A su vez, aungue con bajos niveles, toman relevancia las carteleras.
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Medios por los que les gustaria recibir informacion de RSE
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B Administrativos ® Choferes

El 43% de los colaboradores dice estar poco satisfecho con la comunicacién
interna de RSE. Por otro lado, el 35% se siente satisfecho. La categoria “nada

satisfecho” agrupa al 22% restante.

Razones de insatisfaccion

H No es eficiente la comunicacion / No se comunica
H Hay problemas en la informacion
i No llega a todos la informacion

25%

Las razones de la insatisfaccion se agrupan en categorias con similares porcentajes:

la mayoria dice que hay problemas en la informacion, lo sigue de cerca la afirmacion de
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que no es eficiente la comunicacion o no se comunica, y en los restantes alegan que la

informacion no llega a todos.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Mediante la previa investigacion, podemos inferir que el flujo de la
comunicacion sobre aspectos de RSE es descendente, ya que los contenidos son
redactados por el directorio y se comunican a los empleados, sin ningun tipo de
feedback.

Las herramientas de comunicacién que actualmente se utilizan para transmitir
informacion el mail, teléfono y el “boca en boca”. Ninguno de los empleados afirma
utilizar la cartelera ni el boletin, aunque reconocen a éste Gltimo como el medio mas
importante de transmisién de responsabilidad social empresaria. Los administrativos
quisieran seguir recibiendo informacion por mail y por algin otro medio, y los choferes
gustarian recibir algun soporte de comunicacién que puedan llevar en los viajes y no les
quite tiempo de trabajo en la empresa. Otra aclaracion importante es que todo el
personal adhiri6 a la idea de que los mensajes deberian provenir desde los directivos y

el gerente de recursos humanos, ya que los consideran referentes organizacionales.

Los soportes podrian potencialmente ser mejor explotados y mas eficientes, ya
que la informacion que se transmite no es clara, ni efectiva, y tampoco frecuente,
ademas de tener dificultades para llegar a todas partes de la compafiia. Esto produce que
muchos de los esfuerzos sean en vano, como por ejemplo, el caso del boletin: los
directores lo nombran como principal medio para transmitir los principios de RSE, y al
mismo tiempo es el que menos importancia tiene para el puablico interno. Los
empleados alegan que las razones de no utilizacion de los medios son basicamente la

falta de tiempo, el contenido y la facilidad para obtener datos de boca en boca.

En cuanto a la importancia que se le da en la organizacion a la comunicacion
interna de RSE, los directivos alegan que aunque en un primer momento no querian
entrar en el marketing social, con el tiempo se dieron cuenta de que comunicar y
contagiar al personal es también parte de la misma responsabilidad social corporativa.
De todos modos, el conocimiento de la estrategia por parte de los empleados se ubica
entre los niveles “medio” y “bajo”, de lo que se infiere que aunque los directivos lo
consideren importante no se estan llevando a cabo los programas de comunicacion
interna necesarios para cumplir los objetivos. La mayoria de los empleados afirma que

le gustaria recibir informacién sobre RSE, mas alla del segmento. Es importante aclarar

55



que la mitad de los choferes no estan de acuerdo con recibir informacién. Los recursos
humanos entrevistados lo atribuyen al desconocimiento sobre lo que es la
responsabilidad social corporativa y sobre las actividades que se llevan a cabo en la

empresa que quedan incluidas dentro de ésta esfera.

La percepcion de los empleados sobre la organizacion en base a la comunicacion
interna de RSE es neutral, ya que el mismo calificativo toma la informacion que se
envia a los empleados sobre éste tema, mayormente informativa y sin denotar la
intencion de comprometer al personal con la estrategia. De todos modos, los miembros
del capital humano entrevistados afirmaron que en caso de que existiera una buena
comunicacion interna de responsabilidad social corporativa mejoraria su percepcion
sobre la empresa en si y sobre sus directivos, y dejarian de ver a la responsabilidad
social como una oportunidad de negocio para pasar a considerarla parte de la cultura de

la organizacion.

Sobre la participacion de los empleados en la estrategia de responsabilidad
social corporativa, se podria decir que actualmente es nula. EI 70% de los empleados
dice que la empresa no tiene ni tuvo programas de voluntariado, aunque un 30%
restante alega que la empresa no sélo tiene un programa de ésta indole sino que la alta
gerencia realiza la mayoria de las actividades. De todos modos, en el pasado se han
abierto programas de voluntariado en los que el personal ha participado. Se puede
agregar que aquellos que han participado en las acciones coinciden en que aunque lo
llevaron a cabo porque sus jefes se lo pedian, luego se comprometieron con éstas. Se
puede inferir que en cuanto a participacién de los empleados no existe una buena
comunicacion interna de las oportunidades de participacion en la estrategia de RSE y
tampoco una posibilidad de participar en aspectos mas fundamentales de la definicién
de la estrategia. Al ser consultados sobre esto Gltimo, es importante destacar que en
Felipe Andreu e Hijos S.A. los empleados si estan dispuestos a participar en programas
de RSE y a proponer, en caso de que se les permita, un programa que se relacione con

su labor o su entorno inmediato.

Las principales dificultades de comunicacién interna de RSE son muchas. En
primer lugar, podemos nombrar los tipos de publico interno: administrativos y
choferes, ya que los segundos permanecen en la empresa por muy poco tiempo. Los

operarios toman un caracter excepcional: son mediadores. Estan en contacto en el
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mismo momento con los dos tipos de publico interno y son los méas informados debido

a las caracteristicas de su trabajo.

Otro de los desafios principales de la comunicacion interna de RSE reside en la
falta de una politica definida de comunicacion interna de estas acciones y la
inexistencia de un responsable de comunicacion que funcione como nexo y difunda la
informacion. La comunicacion toma un caracter intuitivo y sin continuidad y, al no
transmitir lo que se lleva a cabo, las acciones pasan desapercibidas. Los empleados sélo
se familiarizan con las actividades de responsabilidad social corporativa cuando los
comienza a afectar, ya sea porque tengan que realizar las acciones o sean beneficiarios
de estas. La falta de familiarizacién del empleado con la estrategia de responsabilidad
social corporativa produce que el empleado no encuentre la finalidad en ésta mas que en
un objetivo de interés empresario o econdémico. Por tanto, tampoco tendra intenciones
de colaborar con la concrecion de fines organizacionales relacionados a las causas de
RSE.

Otra de las dificultades es que muchas veces los directivos comprometidos con
la RSE encaran las acciones como actores sociales y no se menciona a la empresa como
ente socialmente responsable. Por tanto, cuando se pregunta a los empleados sobre la
estrategia ellos nombran a Eduardo y Fabian Andreu y a sus actividades particulares, no

a las que la empresa encara como tal.

El objetivo primordial de los directivos es generar una estrategia de
comunicacion que permita que los colaboradores se contagien de los principios que
Felipe Andreu e Hijos S.A. predica, que puedan llevarlos més alla de una simple tarea
organizacional. Y el principal objetivo es obtener una respuesta de los publicos que sea
satisfactoria, es decir, que tengan conocimiento de las acciones que se llevan a cabo y
se comprometan con éstas y con la empresa, ademas de incluir la responsabilidad social
corporativa dentro de la cultura organizacional. Los empleados sugieren que, para llevar
a cabo dicho plan estratégico se preste atencion a la frecuencia y la continuidad de la
comunicacion interna, para que no se pierda en el tiempo la informacion y pueda

empezar a formar parte de la labor diaria de los empleados.

A través del analisis de los datos recolectados se puede inferir que Felipe

Andreu e Hijos S.A. esta desaprovechando oportunidades de comunicacion, a la vez
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gue no esta logrando contagiar al capital humano para que continGen con los principios
que se plantearon en la organizacion. Esto se ve perjudicado por la gestion intuitiva de

las relaciones publicas y la falta de procesos de planificacion y control.
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PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

OBJETIVOS DE INTERVENCION:

Objetivo general:

Mejorar el posicionamiento de la gestién de Responsabilidad Social Empresaria en

el pablico interno de Felipe Andreu e Hijos S. A.
Objetivos Especificos:
e Fomentar vinculos bidireccionales entre los empleados y el comité directivo.

e Promover la participacion de los empleados en el desarrollo de las estrategias de
RSE

e Potenciar la identificacion del publico interno con la gestion organizacional
RSE.

e Generar y reforzar actitudes positivas del pablico objetivo sobre la gestion

organizacional de RSE.
e Impulsar la difusion de los valores de RSE entre el publico interno.

e Complementar la actual propuesta de comunicacién interna de la RSE con

actividades que involucren los intereses del publico objetivo.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

MATRIZ DE FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD

POLITICOS X

HUMANOS X

ECONOMICOS X

TECNICOS X

MATERIALES X

Recursos Politicos

Se puede afirmar que la factibilidad es alta, ya que el directorio coincide y orienta
su voluntad hacia la realizacién de un plan que les permita instalar en la cultura
organizacional las acciones de RSE mediante la comunicacion interna.

Recursos Humanos

La factibilidad es alta ya que el responsable de Relaciones Publicas e

Institucionales puede hacerse cargo de las actividades de comunicacion interna de RSE.

Recursos Econdmicos

La organizacion estd en condiciones de invertir en un plan de esta indole, ya que
consideran la comunicacion interna parte de la estratega de responsabilidad social
corporativa, en la que ya vienen invirtiendo grandes cantidades de dinero.

Recursos Técnicos

Es viable ya que se cuentan con los recursos técnicos indispensables y con personal

con conocimientos necesarios para llevar a cabo el plan.
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Recursos Materiales
La empresa cuenta con una factibilidad material alta, relacionada con la perspectiva
financiera, ya que no existen impedimentos en el acceso a los recursos necesarios para

Ilevar a cabo el plan estratégico.
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PLAN ESTRATEGICO:

El siguiente plan estratégico se presentara dividido en tres programas, que contendran

diferentes acciones a realizar en el plazo de 18 meses a partir de Enero de 2013.
Los programas se dividiran de la siguiente forma:

e Programan® 1: Conocemos la RSE:
Orientado a desarrollar un campo de conocimiento sobre la RSE entre los
empleados de la organizacion.

e Programa n°2: Generamos vinculos :
Referido a impulsar la comunicacién interna de RSE mediante vinculos
bidireccionales, integrando tanto a los colaboradores como a la gerencia.

e Programa n°® 3: Participamos en la RSE
Relacionado con la idea de fomentar la participacién de los empleados en la

estrategia de RSE de Felipe Andreu e Hijos S.A.

Dicho plan sera evaluado integralmente en una ocasion, en Junio de 2014.
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PROGRAMA N° 1: CONOCEMOS LA RSE

Destinatarios:
Staff de Felipe Andreu e Hijos S.A.
Objetivos del programa:

e Generar y reforzar percepciones positivas del publico objetivo sobre la

gestion organizacional de RSE.

e Complementar la actual propuesta de comunicacion interna de la RSE con

actividades que involucren los intereses del publico objetivo.
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Tactica n® 1: Cartelera interactiva

Descripcion:

Se colocara un monitor touch screen, que oficiara de cartelera interactiva. En él se
podra encontrar todo el contenido de la intranet de Responsabilidad Social Empresaria
de RSE, con programas, actividades, articulos del House Organ, y todo otro contenido
audiovisual que colabore con el objetivo. Este monitor remplazara la cartelera oficial, y

se ubicaré en la entrada a la organizacidn, junto a la recepcion.
Recursos necesarios
Materiales

e Instrucciones de uso
e Computadora

e Monitor LCD de 19 pulgadas con pantalla tactil
Humanos

e Instalacién

e Administrador de actualizaciones
Técnicos

e Instalacion del dispositivo
Econdmicos

e Instrucciones de uso plastificadas: $10
e Monitor LCD de 19 pulgadas con pantalla tactil: $2000
e Instalacién: $500

e Administrador de actualizaciones: Incluidos en los honorarios profesionales

Plazos:

e Preparacion: Enero de 2013 a Marzo de 2013

e Implementacién: Marzo de 2013 a Junio de 2014
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e Evaluacion: Junio de 2014
Monitoreo/ Control:

Se evaluara dentro de la Auditoria de imagen interna de RSE (Ver anexo 4) y la

“Evaluacion de Analitica Web de la Cartelera Interactiva”, cada tres meses.
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Modelo de Cartelera Interactiva

Vista de la Cartelera
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Modelo de instrucciones de uso de la cartelera

INSTRUCCIONES DE USO:
CARTELERA INTERACTIVA

1. Corrobore que la cartelera esté prendida, esperando la luz verde en la parte inferior
derecha del dispositivo.

. Sino esta prendida, presione el botén “On” en el costado inferior izquierdo
. Para seleccionar, presione su dedo contra los botones de la cartelera.

. Puede navegar de la misma manera todas las paginas que guste.

. Para volver atras, presione “Atras” o el botdn de inicio.

. Cuando termine de navegar, no olvide presionar “Inicio” por ultima vez.
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Evaluacion de analitica web de la Cartelera Interactiva

A completar en Base a los resultados de Google Analytics de La url.

CRITERIO DE RESULTADO OBSERVACIONES
EVALUACION

Cantidad de visitas desde la
cartelera interactiva

Cantidad de visitantes
exclusivos desde la
cartelera interactiva

Porcentaje de visitas
nuevas desde la cartelera
interactiva

Duracion media de La
visita desde la cartelera
interactiva.

Porcentaje de rebote

Cantidad de paginas por
visita

Paginas mas visitadas

68




TAactica n°2: Intranet — blog de RSE

Descripcion:

Se creard una web a modo de intranet, que contendra informacion actualizada
mes a mes sobre las actividades de RSE, noticias del boletin y recursos audiovisuales.
Dicha intranet concentrara toda la informacion sobre los programas y actividades de
Rasela web tendrd un dominio publico dependiente de la web de Andreu

(http://www.transporteandreu.com.ar/intranetRSE), y podra ser consultado tanto desde

la web, desde la cartelera y hasta de dispositivos mdviles, gracias a la configuracion
HTML5. Contard también con la opcion de compartir la informacién en las redes

sociales personales.
Recursos necesarios
Materiales

e Computadora
Humanos

e Redactor
e Administrador
e Programador

e Disefiador web
Técnicos

e Conocimientos de computacion
e Conocimientos de administracion de contenidos
e Conocimientos de programacion

e Conocimientos de disefio web
Econdmicos

e Honorarios redaccion: Incluidos en los honorarios profesionales

e Honorarios administracion: Incluidos en los honorarios profesionales
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e Honorarios Programador: $1000

e Disefiador web: Incuidos en la cuota mensual de disefio
Plazos:

e Preparacion: Enero de 2013.
e Implementacion: Febrero de 2013 a Junio de 2014

e Evaluacion: Junio de 2014
Monitoreo/ Control:

Se evaluara dentro de la Auditoria de imagen interna de RSE (Ver anexo 4) y a la

“Evaluacion de Analitica Web”
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Modelo de pagina web

Pantalla 1: Inicio
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Sobre la RSE

Para nosotros la Responsabilidad Social Empresaria es una forma de colaborar con nuestro entomno social, econémico y ambiental

NUESTROS PROGRAMAS
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Pantalla 3: Noticias
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PIEESWY sobre el tratado de nuestras aquas

Visitamos la Escuela Rural Virgen de la Carrodilla

Los voluntarios nos acercamos el pasado domingo a la escuela Virgen de
la Carrodilia, de Lujan de Cuyo. En las seis horas que pasamos con los
chicos, pudimos comer con ellos, hacer actividades recreativas y dejaries
una donacion para su copa de leche

Pantalla 4: Nuestros voluntarios
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Evaluacién de analitica web

A completar en Base a los resultados de Google Analytics de la URL.

CRITERIO DE RESULTADO OBSERVACIONES

EVALUACION

Cantidad de visitas

Cantidad de visitantes
exclusivos

Porcentaje de visitas
nuevas

Duracion media de La
visita

Porcentaje de rebote

Cantidad de paginas por
visita

Paginas mas visitadas
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Tactica n®° 3: House Organ de RSE

Descripcion:

Se utilizard como base el boletin de RSE para mutar hacia el formato de House
Organ de unas 6 paginas de tamafio A5. Este boletin, que se publicara trimestralmente,
se realizard con el papel que recicla la empresa, y tendrd como maxima volver a ser

reciclado luego de la lectura.
La informacion estara dividida de la siguiente manera:
- Tapa con un disefio fijo
- Carilla del editor: a cargo del responsable de RPI.

- 4 carillas con un articulo sobre una actividad de RSE llevada a cabo por la

empresa.
- 3 carillas con consejos relacionados con la RSE vy la labor diaria de los empleados.

-Contratapa que alterne articulos de columnistas invitados o una entrevista a los
lideres informales de RSE dentro del publico interno que, de acuerdo al contenido,
exprese un poco de manera personal su relacion y su motivacion a participar en las

acciones de responsabilidad social corporativa.

Recursos necesarios

Materiales
e Computadora
e 3600 hojas de papel reciclado
e |Impresora
e Ganchos de encuadernacion
Humanos

e Encargado de impresion y armado

e Disefador grafico
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e Redactor

Técnicos
e Conocimientos de computacion
e Conocimientos de disefio grafico
e Impresion y armado
Econ6micos
e 2 resmas de 2000 hojas de papel reciclado $616
e Impresién y armado: $1600
o Disefiador gréfico: Incluidos en la cuota mensual de disefio
e Honorarios redaccion: Incluidos en los honorarios profesionales
Plazos:

e Preparacion: Enero de 2013 a Junio de 2014
e Implementacion: Marzo de 2013 a Junio de 2014

e Evaluacion: Junio de 2014
Monitoreo/ Control:

Se evaluara dentro de la Auditoria de imagen interna de RSE (Ver anexo 4)
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Modelo de House Organ

Nota editorial

RESPONSABLES — Arr

SOCIALMENTE

RESPONSABLES

Lorena Rosselot
Departamento de Relaciones Institucionales

Consejos de RSE
10 consejos para reducir tu huella de carbono

Andreu y el Banco de Alimentos.

El Banco de Alimentos es una fundacidn sin fines de lucro que busca ser
un puente entre los que sufren hambre y aquellos que desean colaborar
Es el pnmer Banco de Alimentos del pals y esta presente en casi todos
los estados argentinos

itas mucho tiempo

e ganas! ¢Te animas?

ontrola el aceite, ¢

nas, controla regularmente el r ¢ Cudl es el trabajo de el Banco de Alimentos?

La fundacidn ayuda a los que padecen hambre solicitando, almacenando
y distribuyendo alimentos. Ayudar a los que padecen hambre,

Jbicas correcto solicitando, almacenando y distribuyendo alimentos aptos para el
consumo. Ademas, intentan educar acerca de |a naturaleza del

r que estés pasadito de kilos, sino problema del hambre y la desnutricién.

&

alimentos

marcha mientras esperamos

agar el motor siempr

= t
&
Jé, la nuella de

arés
\agiue ensn mgh'y
f’:ublﬂ Rasta ur

10, pignsalo0os ve
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vias ge HUU Bancos de AlMentos tuncionan en et munao, y
:ontribuyen con la alimentacion d mas de 20 millones de personas

zn abril del 2001, ta Fundacién de Banco de Alimentos realizo su
yrimera entrega de alimentos. Esta accién fue la concrecion del
rabajo de un grupo de personas preocupadas por el permanente
fesperdicio de alimentos que se registra a diario, mientras que
sientos de familias necesitan ayuda para comer todos los
fias.Desde entonc

crecié ininterrumpidamente
zn la Argentina los 15 bancos de alimentos estan ubicados en
Jiudad de Buenos Aires, La Plata, Mar del Plata, Tandil, Cordoba y
Rio Cuarto [Cordobal, Goya y Ombu [Virasoro, Corrientes),
vendoza y Valle de Uco [Mendozal, Neuquén, Salta, Jujuy
lucuman, Santiago del Estero y Rosario [Santa Fel

En esta ocasion entrevistamas a Manuel Perez, empleado de logistica, y
uno de los mas comprometidas con el voluntariado de RSE
Manuel es mendocino, nacido en Gua

ymallén, y hace dos afios colabora
con la fundacién Banco de Alimentos Mendoza

trevistador:- Manuel, ; por qué elegiste participar del programa de

luntariado?

Manuel:- Arranqué de onda, sin saber mucho por dénde venia la mano
Una vez que me sumé, entendi un monton de cosas Hasta empecé a
admurar el trabajo solidario de mis |efes.

¢Como colaboramos desde
Felipe Andreu e Hijos S. A.?

Como creemos en este emprendimiento solidario, desde la
empresa somos el puente, ya que ponemos a disposicion de la
fundacion nuestros servicios de transporte, Ademas, muchos de
nuestros empleados participan voluntariamente de las colectas
y los comedores.

i~ ¢Con que fundacion colaboras?

este momento trabajando con la Fundacién Banco de

\limentos

¢ Qué tareas realizas?

4:- Cor

olect

riicipo hace un ano, no solo participo

en la gestién

Sino

e capacito a voluntarios nuevas y participo de

gistica con los

Jpermercados y otros entes

¢ Qué es lo que te gusta de colaborar con el Banco de Alimentos?

que mas me gu
imbitos, Direc s, ch
ictividades. Lo mas ir

raje, no hay oficina

paneros en otros
cipamos en las

que ahi somas todo:
todos ayudando a los ¢

compartir con mis

3 nistratvos pa:

portante
stam
abajo.

iquales: no hay

o0s y ese es el

entido de nuest

ir= ¢ Qué es lo que mas valoras del programa de voluntariado?

A:- Valo

el trabajo que ha

S que estamos

omprom 5. Yo he visto a es

hicos gue reciben la cormida, y me
trabajar para lograr esas sonrisas. Las he pasado
y ayudar a otros 3 que no las pasen esta buenisimo.

Wir orgull

SCUra’

i:- {Qué le dirias a aquellos que todavia no se sumaron al programa?

tiempo

A:- Qu quese g le la pena
dingan ser humano deberia privarse de dar felicidad a otros

PASALA Y NO LA DEVOLVAS
ESta rovista no debe terminar on La basura. compartia con

todes aquelles 2 los que les interesey, cuandotermine sy

recerriga, dejala en ol tacha de recclaje.
10racies por celabarar!

Y
W -
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Tactica n° 4: Video Institucional de RSE

Descripcion:

Se realizara un video institucional de no més de 5 minutos, donde los principales
protagonistas seran los miembros del comité directivo, que expondran a sus empleados
las razones legitimas que motivaron a realizar las diferentes estrategias y explicaran en
detalle cada una. Ademas, incluirdn en su discurso los lineamientos que quieren
transversalizar en la organizacién y con los que quieren que sus empleados se
comprometan. El video contendra la identidad visual de la campafia y estara
acompariada de sus colores institucionales. Se transmitira a través de un DVD a todos
los empleados y podré ser reproducida también en formato .mp4, para poder distribuirlo
por e-mail. Ademas, este contenido podra encontrarse en la intranet de RSE de la

organizacion.

Recursos necesarios

Materiales:
e Equipo de filmacion
e 200Dvd
e 200 sobres de carton reciclado impresas
e Grabadora de Dvd
e Impresora
Humanos
e Redactor de guion
e Disefiador del sobre
e Equipo de filmacion.
e Editor de video.
e Encargado de grabacion.
Tecnicos:

e Conocimientos en filmacién, edicion y grabacion de video.

e Conocimientos en disefo
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Economicos

Plazos:

2 bulks cerrados de 100 Dvd c/u: $568

200 sobres de cartdn reciclado impresos: $100

Honorarios redactor de guion: Incluidos en los honorarios
profesionales

Honorarios filmacion, edicién, y grabacion de videos: $1200
Honorarios disefio del sobre: Incluidos en la cuota mensual de
disefio

Impresion de los sobres: 200

Preparacion: Agosto 2013 a Septiembre de 2013
Implementacion: Octubre de 2013

Evaluacion: Junio de 2014

Monitoreo/ Control:

Se evaluara dentro de la Auditoria de imagen interna de RSE (Ver anexo 4)
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Disefno de sobre de DVD
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Tactica n° 5— Regalo empresarial: Equipo de mate

Descripcion:

Se entregara a los empleados en el dia del amigo equipos de viaje compuestos por
un equipo de mate decorado con el logo y slogan de la campafia ( Mate, bombilla,

yerbera y termo)
Recursos necesarios:
Materiales
e 200 Equipos de mate personalizados
Humanos:

e Disefador

e Encargado de la distribucion
Técnicos:

e Conocimientos en programas de disefio

e Impresora de autoadhesivos

Economicos:

e 200 equipos de mate Lumilagro Joven: $2000
e 200 etiquetas personalizadas impresas en hojas A3 $600

e Gastos de distribucion: a cargo de la consultora
Plazos:

e Preparacion: Junio de 2013
e Implementacion: Julio de 2013

e Evaluacion: Junio de 2014
Monitoreo/ Control:

Se evaluara dentro de la Auditoria de imagen interna de RSE (Ver anexo 4)
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Modelo de equipo de mate
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PROGRAMA N° 2: GENERAMOS VINCULOS.

Destinatarios:
Staff de Felipe Andreu e Hijos S.A.
Objetivos a los que responde:
e Fomentar vinculos bidireccionales entre los empleados y el comité directivo.

e Mejorar las percepciones positivas del publico objetivo sobre la gestién

organizacional de RSE.

e Generar y reforzar percepciones positivas del publico objetivo sobre la

gestién organizacional de RSE.
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Tactica n° 1: Reuniones con el comité directivo.

Descripcion:

Se realizaran reuniones informales, cada dos meses en la sala de reunién, con 20
miembros de publico interno de diferentes areas y el comité directivo, para realizar
debates sobre las estrategias de RSE. Serd necesario asegurarse que todos los
empleados puedan acceder a estas reuniones para relacionarse directamente con los
directivos y aportar su opinion. Dichas reuniones se realizaran la primera semana del

mes que corresponda, y tendran una duracion maxima de 3 horas.

Los participantes seran definidos mediante muestreo aleatorio estratificado, que
permita que los participantes de la mesa representen las proporciones de categorias de
empleados en la organizacién. Luego de definida esta tabla, se concertara la reunién

con una invitacién que solicite confirmacion.

Las reuniones tendran como moderador al responsable de RPI, que respetara el
temario definido y seré responsable de escribir una minuta. El conjunto de minutas sera
analizado y entregado al termino de la ejecucion del plan, conjunto con el reporte de los

resultados.

El encuentro sera realizado en horario laboral, y tendra una dindmica de debate,

donde el profesional de Relaciones Publicas oficiara de moderador.
Recursos necesarios
Materiales

e Servicio de Catering para 20 personas
e Temario de la reunion

e Minuta de asistencias y reuniones
Humanos

e Moderador

e Asistente de sala
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Técnicos
e Conocimientos de computacion
Econdmicos

e Catering para 9 reuniones de 20 personas: $4500
e Temario de la reunién impreso: $18

e Minuta de asistencias y reuniones impresa: $18
e Honorarios moderador: A cargo de la consultora

e Honorarios asistente de sala: A cargo de la consultora

Plazos:

e Preparacion: Enero de 2013

e Implementacion: Febrero de 2013; Abril de 2013; Junio de 2013, Agosto de
2013, Octubre de 2013, Diciembre de 2014, Febrero de 2014, Abril de 2014,
Junio de 2014.

e Evaluacion: Febrero de 2013; Abril de 2013; Junio de 2013, Agosto de
2013, Octubre de 2013, Diciembre de 2014, Febrero de 2014, Abril de 2014,
Junio de 2014.

Monitoreo/ Control:

Se evaluara en base a la “Minuta y Asistencia a Reuniones” y a la Auditoria de

imagen interna de RSE (Ver anexo 4)
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Modelo de Invitacion a la reunién con el Comité Directivo

SOCIALMENTE
RESPONSABLES

Amigo,

Estas invitado a una reunion con el comité directivo el proximo Lunes 1 de Abril de 2013 a las 18 hs. en la sala
de reuniones de nuestro edificio administrativo. En esta ocasion, discutiremos sobre temas relacionados a la
responsabilidad social corporativa que estamos llevando a cabo. Esperamos contar con tu presencia.

R.S.V.P.

Comité Directivo
Felipe Andreu e Hijos S. A.
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MINUTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

NOMBRE AREA FIRMA
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TEMARIO MODELO DE LA REUNION

1. Comentarios generales del encuentro. Objetivos del encuentro. Dinamica.

2. Objetivos de RSE. Importancia en la empresa.

3. Estrategia de RSE: Conocimiento sobre estrategias.

4. Sugerencias sobre estrategias de RSE.

5. Medios de comunicacion de RSE: desempefio y sugerencias.

6. Propuestas de RSE a realizar.

7. Conclusiones.

RESULTADOS DE LA REUNION — OBSERVACIONES Y PROPUESTAS
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TAactica n° 2: Espacio de RSE en el evento de Fin de Ao

Descripcion:

Se incluird en el evento anual de fin de afio un momento en particular, en donde
algn miembro del comité directivo tomara el micréfono para dar un corto discurso
sobre los logros de RSE del afio, destacar a los lideres informales de RSE vy a las areas

mas comprometidas.

El discurso estara preparado en conjunto con el responsable de Relaciones Publicas
e Institucionales, y durard aproximadamente 15 minutos. Al finalizar, se reconocera a

los empleados que participaron en la estrategia de RSE.
Recursos necesarios
Materiales

e Discurso impreso

e Equipo de sonido
Humanos

e Redactor del discurso
e Orador

e Técnico en sonido
Técnicos

e Conocimientos de sistema de sonido
Econdmicos

e Discurso impreso $2
e Honorarios redaccion: A cargo de la consultora
e Honorarios orador: A cargo de la consultora

e Honorarios técnico en sonido:$2000
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Plazos:

e Preparacion: Noviembre de 2013
e Implementacion: 23 de Diciembre de 2013

e Evaluacion: Junio de 2014
Monitoreo/ Control:

Se evaluara dentro de la Auditoria de imagen interna de RSE (Ver anexo 4)
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Discurso del presidente

y AP
s o

ANDREU
RESPONSABLES

Amigos,

Buenas noches.

Como todos sabran, este es el Unico momento del afio en el que estamos todos juntos. Creo que
en este instante tenemos frente a nosotros la ocasion ideal para compartir con ustedes un con-
junto de actividades que se estan llevando a cabo en la empresa, referentes a la responsabilidad
social empresaria.

Para los que no lo tengan claro, la responsabilidad social empresaria es una estrategia de la em-
presa, que se realiza mediante muchas acciones de nuestro dia a dia. Estas intentan devolverle a
nuestro entorno un poco de lo que nos brinda. En Felipe Andreu e Hijos S.A. le hemos dado un
lugar muy importante, dado que el ayudar al préjimo nos gratifica enormemente.

Muchas de las actividades de responsabilidad social de la empresa no se identifican como tales.
Entre ellas podemos nombrar la escuelita de choferes, el trabajo con el Banco de Alimentos, el
apoyo a la fundacion Valos, los paneles solares y el tratado de aguas de nuestros lavaderos. Afio
a afio, aumentamos el monto de la inversién porque, como empresa familiar que somos, quer-
emos respetar siempre nuestros valores.

Este afio, algunos de ustedes han podido sumarse a la ayuda. Es muy dificil poner en palabras el
orgullo que nos provoca su compromiso. Juntos, no sélo mejoramos el desempeiio de nuestra
organizacion, sino que cambiamos la vida de muchos mendocinos.

Gracias a todo este trabajo, somos la primera empresa del mundo en certificar las Normas I1SO
14000, normas internacionales de gestion ambiental. Ademas, somos referentes en el rubro a
nivel latinoamericano, por la importancia que le damos a la responsabilidad social en nuestro dia
adia.

Los resultados de nuestro esfuerzo nos impulsan a preocuparnos por el entorno cada dia mas. Y
para mejorar, necesitamos el apoyo de todos nuestros colaboradores. Ustedes pueden hacer
que nuestro impacto sea mayor.

Hoy dependemos de su ayuda.

Esperamos que quieran acompanarnos en este viaje.

Felipe Andreu
Presidente
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Tactica n° 3: Carta del presidente a los empleados

Descripcion:

A comienzo de cada afio, se enviard a los empleados una carta impresa en papel
reciclado, cuyo remitente es el presidente del comité directivo: Felipe Andreu. En esta
carta, se explicara al personal el por qué de las inversiones en Responsabilidad Social
Empresaria y como pueden ayudar los colaboradores a cumplir con los objetivos.
Ademas, contendra un parrafo que especifique el valor que le da el comité directivo a
que sus empleados participen de la estrategia. La carta serd de unas 600 palabras, con la

firma de pufio y letra del presidente.
Recursos necesarios
Materiales

e 187 cartas impresas
Humanos

e Redactor

e Correo interno
Técnicos

e Conocimientos en computacion
Econdmicos

e 187 Hojas recicladas impresas:$374
e Honorarios redactor: A cargo de la consultora

e Honorarios distribucién: A cargo de la consultora
Plazos:

e Preparacion: Enero de 2013.
e Implementacion: Febrero de 2013.

e Evaluacion: Junio de 2014.
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Monitoreo/ Control:

Se evaluara dentro de la Auditoria de imagen interna de RSE (Ver anexo 4)
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Modelo de Carta a los empleados

A

AMIGOS,

Llegado el momento de comenzar con nuestras actividades anuales, hemos decidido, desde el
comité directivo, comentarles un poco sobre la Responsabilidad Social Empresaria. Para quienes
no saben, la RSE es la contribucién activa y voluntaria de las organizaciones al entorno social,
econdémico y ambiental.

Desde nuestra empresa llevamos anos realizando estas actividades, con el fin de llevar nuestros
valores a la organizacion que lideramos. Como cabezas de lo que llamamos “comunidad Andreu”,
queremos que ustedes empiecen a conozcan y se sumen a nuestro trabajo.

Aungue no las identifiquemos con ese nombre, las actividades de responsabilidad social se viene
llevando a cabo desde hace tiempo: la escuelita de choferes, la colaboracion con Valos y el Banco
de Alimentos, los paneles solares, el tratado de aguas del lavadero y la colaboracion con escuelas
de la zona son algunas de nuestras acciones,

i Se preguntan para qué ponemos nuestros recursos a disposicion de la RSE? Invertimos porque
creemos que si nos unimos podemos cambiar la realidad de muchos mendocinos y porque hoy
contamos con los medios para hacerlo. Sabemos que nuestro granito de arena suma sonrisas, y
por eso dia a dia intentamos mejorar nuestras practicas.

La RSE no es para nosotros una parte del negocio, es parte de nuestras vidas, y queremos que
desde hoy forme parte de la tuya.

Necesitamos que nos acompanes, ;vos te animas?

Un abrazo.

Felipe Andreu
Presidente

ANDREU SOCIALMENTE
RESPONSABLES
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PROGRAMA N° 3: SOMOS PARTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Destinatarios:
Staff de Felipe Andreu e Hijos S.A.
Objetivos a los que responde:

e Impulsar la difusion de los valores de RSE entre el publico interno.
e Promover la participacion de los empleados en el desarrollo de las

estrategias de RSE

e Generar y reforzar percepciones positivas del publico objetivo sobre la

gestién organizacional de RSE.

e Complementar la actual propuesta de comunicacién interna de la RSE con

actividades que involucren los intereses del publico objetivo.
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Tactica n® 1: Participacion voluntaria en organizaciones de la sociedad civil.

Descripcion:

Se disefiara un programa de voluntariado para que los empleados cuenten con la
posibilidad de sumarse a las actividades de RSE. Podran integrarse a un programa por 6
meses, pudiendo cambiar de programa terminado el plazo. Comunicado en los otros
medios, como House Organ y el blog, serdn difundidas las posibilidades de
participacion, que consistiran basicamente en una donacion de tiempo a cualquiera de
las dos organizaciones con las que Felipe Andreu e Hijos S.A. trabaja: Banco de

Alimentos o Valos.

El colaborador definira un minimo de horas mensuales que dedicarle al programa
especifico y firmara un “Contrato simbolico de compromiso” con el programa en
particular. Las actividades deberan ser realizadas luego de cumplido un plazo de 6
meses de compromiso con la estrategia de RSE, el empleado debera ser entrevistado
para el boletin difundiendo su experiencia. Como recompensa por su participacion,
finalizado el plazo de 6 meses del programa, cada colaborador recibira una semana libre

adicional a sus vacaciones.
Recursos necesarios
Materiales:
e 200 contratos simbolicos impresos.
Humanos:

e Redactor de los contratos

e Encargado de impresion
Técnicos:

e Conocimientos de computacion
Econdmicos:

e 200 contratos simbolicos impresos: $400
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e Honorarios redactor: Incluidos en los honorarios profesionales
Plazos:

e Preparacion: Enero de 2013 a Junio de 2013
e Implementacion: Julio de 2013 a Junio de 2014

e Evaluacion: Eneroy Junio de 2014
Monitoreo/ Control:

Se evaluara mediante una encuesta luego de la participacion.
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Modelo de contrato simbdlico

‘ - '0\ .
& W
RESPONSABLES
CONTRATO SIMBOLICO
MENdOozZa, it
YO coteeeeeeeeaesasssesssssessesss st ees s essesasesensesssens , empleado del Area..........ocecvvevennee.
.................................. de Felipe Andreu e Hijos me comprometo a brindar mi ayuda a
laorganiZaclion .oy del programa de voluntariado.

En el siguiente semestre, mi atencion y mis ganas estaran puestas en colaborar con
la organizacion y en compartir esta experiencia con mis companeros.

------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................

ACLARACION

Este contrato es simbélico, no vilido como prueba legal
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ENCUESTA: EVALUACION DE VOLUNTARIADO

Califique del 1 al 5, segun la siguiente escala:

1 | Nada de acuerdo

2 | Poco de acuerdo

3 | De acuerdo

4 | Muy de acuerdo

5| Totalmente de

acuerdo
ASPECTO CALIFICACION
El programa de voluntariado me |5 4
compromete con la organizacion
El programa de voluntariado me | 5 4
permite entender el “por qué” de la
estrategia de RSE
El programa de voluntariado no |5 4
interfiere con mi trabajo
El programa de voluntariado me |5 4
permite desarrollar mis capacidades
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Me identifico con el programa de

voluntariado

Me identifico con la organizacion con

la que colaboro

Me gusta participar del programa de

voluntariado

Participar del programa de
voluntariado me motiva a colaborar

con otras acciones de RSE

Participar del programa de
voluntariado me motiva a trabajar en

esta empresa.

Contagio a otros para formar parte de

las acciones de RSE
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TAactica n° 2: Capacitacion a lideres solidarios

Descripcion:

Se realizara una observacion en el lugar que, comparada con las opiniones del
comité directivo, seleccionara 10 perfiles lideres dentro del personal que estén

interesados o se encuentren sensibilizados por la estrategia de RSE.

En base a esto, se realizara una capacitacion a estos lideres informales, por parte de
la consultora de comunicacion, para que aprehendan férmulas de comunicar los
preceptos fundamentales de la responsabilidad social y de las razones por las que la
compaiiia lleva a cabo dichas acciones. Ademas, se reconoceran éstos empleados en el

evento de fin de afio y en la cartelera interactiva por todo el mes de diciembre.

La idea es capitalizar la influencia de los lideres informales para incrementar la

comunicacion bidireccional y la implicacion de los empleados en la estrategia de RSE.
Recursos necesarios
Materiales:

e Aula acondicionada

e Material complementario
Humanos:

e Capacitador
Econdmicos:

e 200 hojas de material complementario $400
e Catering para coffee break $200

e Honorarios capacitador: $2000

e Preparacion: Octubre de 2013 a Noviembre de 2013

e Implementacion: Diciembre de 2013
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e Evaluacion: Noviembre 2013 y Junio de 2014
Monitoreo/ Control:

Se evaluara con una encuesta corta a los participantes de la capacitacion y en la
Auditoria de Imagen Interna de la RSE (Ver anexo 4)
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EVALUACION CAPACITACION DE LIDERES SOLIDARIOS

La siguiente evaluacion serd realizada en base a la siguiente escala:

1 | Malo

2 | Regular

3 | Bueno

4 | Muy Bueno

5 | Excelente

1. RESPECTO A LA TEMATICA DE LA CAPACITACION

ASPECTO CALIFICACION
ASIGNADA

Utilidad de la capacitacion para mi actividad

Pertinencia de los contenidos

Posibilidad de aplicacion de los conceptos aprendidos

Clima general de la clase

Voluntad de volver a asistir a una capacitacion de este

tipo

Observaciones:
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2. RESPECTO A EL DESEMPENO DEL CAPACITADOR

ASPECTO

CALIFICACION ASIGNADA

Conocimiento sobre el area

Aplicacion de los conceptos a las contingencias de la

empresa

Claridad de las exposiciones

Adaptacién de los contenidos a la audiencia

Nivel de exigencia en la capacitacion

Observaciones:
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Téactica n° 3: Grupo en Facebook para los voluntarios

Descripcion:

Se creara un grupo en Facebook que se utilizaré para intercambiar informacion para
los voluntarios de los programas de RSE. El responsable de RPI oficiara de moderador,

y guiara la dindmica de discusion del grupo.

Ademas, se intentara utilizar el grupo como medio oficial de transmision de

informacidn sobre las tareas, capacitaciones, y demas variables.
Recursos necesarios
Materiales:

e Computadora
Humanos.

e Community manager.
Técnicos:

e Conocimientos en gestion de redes sociales
Econdmicos:

e Honorarios Community manager: Incluidos en los honorarios de la

consultora

Plazos:

e Preparacion: Mayo a Junio de 2013
e Implementacion: Junio de 2013 a Junio de 2014

e Evaluacion: Julio de 2014
Monitoreo/ Control:

Se evaluard en base a la tabla “Evaluacion de respuesta del grupo de Facebook™
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Modelo del grupo en Facebook para voluntarios

Buscar personas, lugares y cosas

facebook

o+ ¥, Voluntarios Rse A
wviies Andreu Transporte 5 3
FAVORITOS SEPONANLE
[E=) Noticias = =
ANDREU - Sociali ter bl & Informacion Eventos Fotos Archivos + MNotificaciones # Q
@ Mensajes 38 %
[5) Eventos 7 )
3 Escribir publicacién Foto/video == Pregunta [+ Subir archivo 8 miembros (7 nuevos) * Mensaje
GRUPOS
Escribe algo.... + Agregar personas al grupo
+f ANDREU - Social... 1
[ Crear un grupo... R
" Voluntarios Rse Andreu Transporte
* ¥ Estimados voluntarios,
Raitn - G ;
. Con motivo de la proxima colecta del Banco de Alimentos, nos
ADLICACIONES reuniremos para organizar las proximas actividades el proximo 10 de
) Centro de apiicaciones |20+ Julio de 2013. iConfirmen asistencia!

Saludos.

8 Easypromos
Me gusta * Comentar - Dejar de sequir esta publicacién * Ha

Truco Playspace

PAGINAS Y ANUNCIOS
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Tabla de evaluacion de respuesta del grupo de Facebook

CRITERIO INDICADOR RESULTADO
Cantidad de miembros Cantidad total
Cantidad de Respuestas Cantidad total

Coeficiente de respuesta

Respuestas/Miembros

Cantidad de comentarios

Cantidad total

Cantidad de “Me Gusta” de
los posteos

Cantidad total

Coeficiente de interaccion
entre miembros

Interaccién entre miembros/
Miembros

Observaciones
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Tactica n° 4: Accidén de RSE sugerida por los empleados.

Descripcion:

Se creard un programa de sugerencias de acciones de RSE propuestas por los
empleados. En un primer momento se realizara una presentacion en el House Organ de
la organizacién, donde explique las condiciones para participar en el programa. Estas
condiciones serdn: formar equipos de un maximo de cuatro personas y presentar un
proyecto de RSE para llevar a cabo con un presupuesto maximo de $5000. Los
proyectos seran expuestos en la intranet, donde los empleados podran votar el proyecto
que mas los atraiga. Esta calificacion serd un 50%, el otro 50% del puntaje estara
definido por el comité directivo. El proyecto ganador serd realizado, y los
colaboradores que lo idearon recibiran cada uno un bono de $1000 con su sueldo.

Recursos necesarios
Materiales:

e Bono impreso de $5000
Econdmicos:

e Bono impreso: $2
e Contribucién para la actividad de RSE ganadora$5000

e Contribucion a los empleados participantes: $4000
Plazos:

e Preparacion: Enero de 2014 a Febrero de 2012
e Implementacion: Marzo y Abril de 2013

e Evaluacion: Junio de 2014
Monitoreo/ Control:

Se evaluara dentro de la Auditoria de imagen interna de RSE (Ver anexo 4)

108



Modelo de bono para el ganador

. u\

go
1A

‘g.
a

‘go
.1:\

’<o

Y A
’ o"s l.'.
ANDREU
RESPONSABLES
BONO - PREMIACION

PREMIO A LA MEJOR PROPUESTA DE RSE PARA FELIPE ANDREU E HIJOS S.A

$5000

A nombre de

Este bono vale por la suma de cinco mil pesos, en concepto de premio del programa de “Accion de
RSE propuesta por los empleados”. La suma sdlo sera gastada en la accion propuesta en el plan
entregado al programa.

Mendoza,
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CONCLUSION

La Responsabilidad Social Corporativa se ha convertido en un factor de vital
importancia para las empresas de todos los sectores. Hoy en dia, realizar acciones de
RSE no sélo es necesario sino que es imperativo para participar de un mercado donde la
mayoria de las organizaciones se enfocan en contar con gestién de RSE como atributo.

Para que estas actividades se conviertan en formas de diferenciacion y
posicionamiento con respecto a otras empresas se necesita cumplir con dos condiciones:
que las acciones de responsabilidad social corporativa impacten directamente sobre la
calidad de vida de las personas en el entorno y que sean comunicadas a todos sus
stakeholders, véanse o no afectados. Si una empresa define como objetivo construir una
comunicacion de la Responsabilidad Social transparente y clara, e intenta que la
combinacion de sus acciones y canales apunte a esto, podra convertir esta inversion en

un valor agregado para sus productos o servicios.

En ocasiones esta comunicacion se hace de manera segmentada, eligiendo para cada
publico una combinacién particular de canales y herramientas. La principal dificultad
de utilizar esta modalidad es que muchas veces el mensaje para cada grupo objetivo es
distinto o se olvidan segmentos en la praxis. El cliente interno es uno de los principales
perjudicados en lo que hace a comunicacion de Responsabilidad Social Corporativa. En
el caso de esta organizacion en particular, los resultados indican que los medios de
comunicacion utilizados para transmitir los valores de responsabilidad social en la
empresa no son eficientes, ya la comunicacion se realiza de manera intuitiva. Ademas,
los medios por los que se intentaba comunicar a los colaboradores no tienen el impacto
esperado, por no acompafar los intereses del pablico objetivo. Es claro que sistematizar
y formalizar las practicas de comunicacion en materia de RSE, especialmente en la
interna, es una necesidad para las empresas. La importancia de comunicar internamente
la RSE reside en su impacto sobre la motivacion de los empleados y la identificacion de

estos con la organizacion.

Es importante también que quien comunique sea un especialista en Relaciones
Publicas, ya que cuenta con las herramientas profesionales necesarias para solucionar

las principales dificultades en materia de comunicacion interna de RSE. Sirviéndose de
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una investigacion de diagnostico, el profesional de las RPI podra disefiar un plan que

permita satisfacer las necesidades de comunicacion de la empresa.

El presente plan constituye un disparador a la hora de implicar a los empleados
en la estrategia de RSE. Se observa que las acciones propuestas configuran opciones
que contienen herramientas y mensajes orientados a posicionar dentro de la empresa la
RSE como elemento transversal a todas las areas y puestos, parte de la cultura interna.
Intenta posicionar la responsabilidad social corporativa en el publico interno a través de
una serie de acciones que fomenten los vinculos entre los directivos y los empleados,
creen y refuercen percepciones positivas sobre el tema e impulsen la participacion de
los empleados en el desarrollo de las estrategias de RSE, adecuando los mensajes y

canales a los intereses del target.

111



PRESUPUESTO GENERAL
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CRONOGRAMA

PLAZO

ACTIVIDADES
PROGRAMA 1: Conocemos la RSE

Tactica 1: Cartelera interactiva

2013

2014

Abr |May [fun

Compra del monitor

Instalacion del monitor

Evaluacion- Ev. De analitica web de la Cartelera interactiva

Redaccion de instrucciones de uso

Evaluacion - Auditoria General de C. I. de RSE

i

Tictica 2: Intranet - Blog de RSE

Disefio de la intranet

Prog: 10n de la Intranet

Redaccion de contenidos

Administracion de contenidos

Evaluacion- Ev. De analitica web de la Intranet

Evaluacion - Auditoria General de C. 1. de RSE

Tactica 3: House Organ

Compra de las hojas recicladas

Disefio del House Organ

Redaccion de contenidos

Impresion y armado

Distrubucion

Evaluacion

Tictica 4: Video Institucional

Redaccion de guién

Compra de DVDs y sobres

il
F

Edicion

Grabacion

Disefio de los sobres

Impresion de los sobres

Armado de los DVDs y distribucion

Evaluacion

Tictica 5: Equipo de mate

Compra de los equipos de mate

Disefio de las etiquetas

Pegado de las etiquetas

Distribucion de los equipos de mate

Evaluacion

Programa 2: Generamos vinculos

Tactica 1: Reuniones con el comité directivo

Contratacion del servicio de catering

Redaccion del temario

Redaccion e impresion de la minuta

Convocatoria

Evaluacion

Tictica 2: Espacio de RSE en el evento de fin de afio

Redaccion del discurso

Contratacion del equipo de sonido

Presentacion del discurso

Evaluacion

Tictica 3: Carta del presidente a los empleados

Redaccion de la carta

Compra de las hojas recicladas

Impresion

Distribucion de las cartas

Evaluacion
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Programa 3: Somos parte de la RSE

Tactica 1: Participacion vol ia en asociaciones de la sociedad civil
Contacto con las aci de la sociedad civil

Redaccion de los contratos

Impresion de los contrator

Difusion de la tactica

Firma de contratos

Implementacion de la participacion

Evaluacion

Tictica 2: Capacitacion a lideres solidari

Evaluacion de perfiles de los participantes

Convocatoria para la capacitacion

Gestion del disertante

Contratacion del catering

Realizacion de la

1

Evaluacion

Tictica 3: Grupo en Facebook para voluntarios

Creacion de grupo en Facebook

Invitacion a voluntarios

Comunicacion dentro del grupo y moderacion de los comentarios

Txeat
Ev

Tictica 4: Accion de RSE definida por los empleados

Difusion de la tictica

Implementacion del concurso

Votacion del concurso

Impresion de bono

Entrega de bono

Entrega de premio por la participacipacion
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EVALUACION GENRAL DEL PLAN

EVALUACION GLOBAL DEL PLAN

ACCION RESULTADQOS RESULTADQOS RESULTADOS INESPERADOS TECNICAS DE
ESPERADOS LOGRADOS POSITIVOS NEGATIVOS EVALUACION
PROGRAMA N° 1: CONOCEMOS LA RSE
Evaluacion de
50 visitas mensuales Analitica Web de la
CARTELERA Cartelera Interactiva
INTERACTIVA
Mayor conocimiento Auditoria de imagen
de la RSE interna de RSE
150 visitas Evaluacion de
mensuales Analitica Web
INTRANET
Mayor conocimiento Auditoria de imagen
de la RSE interna de RSE
Mayor conocimiento Auditoria de imagen
de la RSE interna de RSE
HOUSE ORGAN Percepcion del
House Organ como Auditoria de imagen
canal de transmision interna de RSE g
de informacién de
RSE adecuado.
VIDEO Mayor conocimiento Auditoria de imagen
INSTITUCIONAL de la RSE interna de RSE

PROGRAMA N° 2: GENERAMOS VINCULOS

Percepcion positiva
de las reuniones con
REUNIONES CON EL | los directivos

COMITE DIRECTIVO

Auditoria de imagen
interna de RSE

Asistencia del 80% Minuta y Asistencia a
del personal Reuniones
Sl PIZ S AN Mayor conocimiento Auditoria de imagen
EeVENICIRERL de la RSE interna de RSE
DE ANO
CARTA DEL . o .
EMPLEADOS
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PROGRAMA N° 3: SOMOS PARTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PARTICIPACION
VOLUNTARIA EN
ASOCIACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

Adhesién de un 25%
del pablico interno

Evaluacion de
voluntariado

Percepcion positiva
de los voluntarios
(Promedio > 3)

Evaluacion de
voluntariado

Percepcion positiva
del programa por
parte de los
colaboradores

Auditoria de imagen
interna de RSE

CAPACITACION A
LIDERES

Resultados de la
evaluacién con un

Evaluacion
capacitacion lideres

LOS VOLUNTARIOS

cercano a 0.7.

SOLIDARIOS promedio solidarios
GRUPO EN Coeficiente de Tabla de evaluacion de
FACEBOOK PARA respuesta de posteos respuesta del grupo en

Facebook
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ANEXOS

ANEXO 1- ENTREVISTAS A DIRECTIVOS

ENTREVISTA NUMERO 1:

Entrevistado: Ana landolino
Puesto: Consultora Externa en RRHH

ENTREVISTADOR:- Me gustaria comenzar por tu puesto en relacion con la
empresa, mas 0 menos que caracteristicas tiene tu trabajo, y como te relacionas con los

empleados de Andreu.

ANA IANDOLINO:- Bueno, en realidad yo no tengo un puesto fijo, mi trabajo no
tiene un nombre, pero estoy haciendo un trabajo de consultoria externa, con la idea de
generar desarrollo en la empresa y las personas que forman parte de ella. Basicamente
mis areas de relacién han sido con, por un lado con la base de la empresa, tanto la parte
del directorio como la parte administrativa, ahora haciendo incapié en recursos
humanos, mandos medios y directorio, en distintos tipos de actividades. Estamos ahora
con actividades de capacitacion, fuertemente trabajando el formato coaching para

desarrollar algunos aspectos de liderazgo.
E:- Conoces entonces la estrategia de RSE de la empresa...
Al:- ;Hacia afuera o hacia adentro?
E:- Ambas...
Al:- Hacia afuera si.

E:- ¢Cual es el significado que te parece que tiene para la empresa la estrategia de

responsabilidad social empresaria?

Al:- Mira, en teoria ellos, sobre todo te estoy hablando de directorio, ¢no?, porque
los empleados en cierto punto apoyan pero no sé si adhieren a la estrategia realmente.

Ellos en cuanto al directorio tienen un triple frente, por un lado esta Eduardo (Andreu)
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con el banco de alimentos, trabajando fuertemente con eso; sienten un verdadero
orgullo de poder hacer su aporte y su devolucién a la sociedad, Fabian que esta con el
tema de Valos, y Leo que no esta directamente relacionado, pero tiene un cargo, que no
recuerdo cual es, que estd relacionado con responsabilidad social empresaria. Ellos
ponen un fuerte hincapié con eso de poder devolver, y ahora estdn haciendo por
ejemplo trabajos de investigacion con huella de carbono, por lo tanto intentan hacer en
todo momento estos aportes. Desde mi punto de vista, yo creo que lo hacen
convencidos, no lo saben transmitir hacia adentro, entonces la gente no les cree y piensa
que es solamente careta. Otro punto que no tiene que ver exactamente con RSE, pero lo
que es certificacion de normas, por ejemplo, cuando la gente tiene capacitaciones dicen
que no se las dan porque quieren, sino porque es un requisito de la certificacion,
centendes?, a ese punto llega el descreimiento. Entonces la gente participa en algunas
actividades de responsabilidad social, pero no bajo la misma creencia de ellos, o sea, lo

no saben transmitir hacia adentro.

E:- ¢Cuéles son los medios que conoces que utilizan en la empresa, y que

consideres efectivos a la hora de comunicar la responsabilidad social internamente?

Al:-Tienen medios oficiales, o sea, la cartelera, pero que la maneja Mauricio
(NOTA: M. Becerra, Gerente de RRHH). No sé si Mauricio estd realmente empapado
de lo que ellos hacen hacia afuera. Y en tema como cuestiones viales, el tema que han
hecho de las lonas que cubren los camiones, las fotos que han tomado con los hijos de
los empleados, y ahora tienen un pequefio boletin que van circulando, pero no, no

CON0ZCo otra, no se si existe.
E:- Entonces, ¢te parece que la comunicacion interna falla?
Al:- Creo que hay puntos que estan descubiertos, si.

E:- ¢Cual es la participacion que tienen los empleados en la RSE? Por ejemplo, un

sistema de voluntariado, alguna forma de colaborar...

Al:- Mira, no sé si es voluntariado, se que algunos han participado, pero no sé si

voluntario o que los han llamado especificamente para participar.
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E:- ¢Se te ocurre quizas alguna accion para motivar la participacion de los
empleados en la estrategia de RSE? A través de la comunicacion interna, quizas, o

actividades que tengan mds que ver con tu rama...

Al:- Mira yo creo que fundamentalmente que si vos queres conseguir, en cualquier
ambito, méas alla de Andreu, si vos queres conseguir la participacion de la gente tenés
que explicar verdaderamente, o sea, sentarte con ellos y decirles para qué es esto y por
qué necesito que ustedes participen. O sea, explicar claramente cual es la estrategia de
RSE de la empresa y porqué necesita que su gente lo haga. Y que esto parta de una
verdadera creencia, una creencia interior firme de que tener acciones de RSE es
conveniente para ellos, para el ambiente, para la sociedad, etc., etc., y no que es
solamente una formalidad o una moda. Entonces, ellos para mi deberian sentarse cara a
cara con ellos y decirles yo lo hago por esto, el que se quiere sumar se suma, porque
cree en lo mismo que yo, y el que no, no esti obligado a hacerlo. Pero para mi me
parece que falta esa instancia de sinceramiento de decir por qué lo hago, para qué lo
hago, y por qué necesitaria que vos participes. No sé si eso tiene un nombre especifico,
si eso sera posible o no, pero yo creo que esa parte que tiene que ver con un
sinceramiento no esté presente, por falta de tiempo, porque no les interese, porque no

les ven los resultados de corto plazo, la verdad es que no sé por qué.

E:- ¢ Te parece que a largo plazo se puede empapar la cultura de la creencia de lo

que es RSE, que los empleados se pueden comprometer con la estrategia?

Al:- Yo creo que si, siempre y cuando, exista esta etapa de sinceramiento por un
lado y por otro lado aquellos que no estdn motivados se los defina. Si tienen la
capacidad y no tienen la motivacion, se les pregunta qué quieren hacer ustedes con esta
empresa y en esta empresa; y los que no tienen la capacidad ni la motivacion, se los
desvincula, por mas doloroso que sea, porgue no te sirve tener gente ociosa, que no cree
en lo que haces, no cree en tu empresa, no cree en lo que haces hacia adentro y no cree
en lo que haces hacia afuera, no te sirve tenerlo en la empresa. Para mi hay dos puntos:
si tienen la capacidad y no tienen la motivacion, se les pregunta qué quieren hacer de
sus vidas; y los que no tienen la capacidad ni la motivacién, hasta luego, por mas que

sean primos, sobrinos, o “amigos de”.
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E:- Si pudieras, ¢le harias una sugerencia a la comunicacion interna de la RSE de

Andreu? Aparte de todas las que hemos nombrado.

Al:- Mira, yo creo..., ahora vamos a empezar una instancia a partir de Marzo en
donde hasta ahora estuvimos trabajando como compartimientos estancos. Yo trabajé
con la administracion, trabajé con operaciones, trabajé con mandos medios y trabaje
con los Andreu. Ahora la idea es que empiecen a cruzarse entre ellos. Van a ser
espacios de reuniones compartidas, tipo grupos de mejora continua, en donde, a ver, yo
directorio me siento a hablar con vos mando medio, sin tapujos y sin temores de
escuchar lo que me tengas que decir y yo también de decirte lo que tengo que decirte.
Asi, con los distintos sectores. Hace falta una instancia donde los engranajes empiecen
a cruzarse. La idea es que ahora empiecen a enredarse y capaz a matarse pero a trabajar
entre ellos para poder clarificar esos espacios, porque por el momento voy yo y los
mandos medios me dicen un monton de cosas a mi, voy al directorio y el directorio me
dice un montén de cosas a mi, pero nunca esta esta instancia en donde haya
sinceramiento entre ellos, entonces la idea es trabajar ene se canal ahora, empezar a

cruzar informacion clave entre ellos.

E:- Bueno, muchisimas gracias, eso seria todo.
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ENTREVISTA NUMERO 2:

Entrevistado: Fabian Andreu
Puesto: Director Comercial

Entrevistador:- Necesito que me digas tu puesto en la empresa, el nombre del

puesto, las principales caracteristicas...

Fabian Andreu:- Bueno, mi puesto es Director Comercial. Vengo de un puesto que
es como Gerente de Operaciones y Venta, pero, bueno, como nombre le pusimos
director comercial porque apuntamos a eso: mas bien, entre mis hermanos, tratar de ser
directores mas que gerentes, tratar de armar mandos medios en gerencias de

operaciones, comercial, y demas.
E:- Perfecto, ¢Conoces el significado de responsabilidad social empresaria?
FA:- Correcto

E:- Y, ¢te parece que es importante en la empresa?, ¢cudl es la importancia que le

das personalmente?

FA:- Personalmente, soy de Valos hace 7, 8 afios, que vengo trabajando y
estudiando este tema. Como concepto creo que nosotros si bien encaramos, ya tenemos
un camino andado en si por los valores familiares aplicados a la empresa, ya un camino
bastante andado, cuando empezamos a estudiar estos temas de responsabilidad social
empresaria muchos estaban alineados con lo que ya haciamos, y bueno, permitié abrir

la vision de la empresa en el concepto de responsabilidad social empresaria.
E:- Y, ¢cudl es tu relacién con la estrategia de RSE de la empresa?

FA:- Bueno, en el caso nuestro, practicamente es transversal. Te diria que nosotros,
bueno, hoy en los proyectos y en las actividades que venimos trabajando, al menos con
mis dos hermanos, los vamos manejando en conjunto. O sea, no hay una relacion
directa en si por sector, te diria que lo mas fuerte que estamos haciendo es la medicion
de las huellas de carbono, apuntamos a un reporte de sustentabilidad. Te diria que en eje

de trabajo de RSE nosotros sobre el trabajo de la medicion de impacto social,
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econémico social y ambiental, en medio ambiente estdbamos medios flojos méas que
nada porque el sector transporte es bastante responsable de la emision de CO2, y bueno,
teniamos una deuda a ver el tema, ya lo abordamos el afio pasado, la tenemos a la
medicion y estamos trabajando en reducciones y en proyectos de compensacion de
huella de carbono con la ambicién de que en algunos afios podamos tener una empresa
de emisién cero. Es decir, compensar las emisiones con proyectos alternativos de

compensacion.

E:- Noto que el directorio conoce muy bien las estrategias de RSE, ¢ por qué medios

se le comunica al personal esta estrategia?

FA:- Creo que es un tema preocupante para nosotros, porque nosotros lo abordamos
rapidamente, digamos que por motus propio, o por el roce con las organizaciones que se
relacionan con esto, que dirigimos y que estamos muy relacionados, y después nos
cuesta la comunicacion hacia abajo. Por eso es que estamos armando boletines
informativos, tanto para publico interno como para puablico externo. También
entendemos que la comunicacion es parte de la responsabilidad social empresaria, 0 sea,
en algin momento las primeras acciones las haciamos y no las comunicabamos, como
que no queriamos entrar en el marketing social, mostrarlo a todo el mundo que bueno
que soy. Pero después hemos interpretado que la comunicacion es tan parte de la
responsabilidad social empresaria, que tenes que comunicar que es lo que haces, y

contagiar al resto, es un hecho de responsabilidad.

E:- Los medios que utilizan en la empresa, ¢consideras que son efectivos? Reciben

una respuesta...

FA:- No, no creeria que son del todo efectivos. Creeria que hay que irlos
modificando, adaptando, hay un sistema de comunicacion, y nosotros somos una
empresa que no tiene un lugar fisico, estatico, que te ves todos los dias. EI tema es que
un gran porcentaje de la empresa de choferes, que no estan todos los dias en el lugar de
laburo, la comunicacion. Asique estamos pensando en productos para comunicacion, el
sistema online, o0 a través de mensajitos, teléfono o a través de un CD que se lo lleven
con ellos en el camion y eso les cuente un poco que estamos haciendo. Porque cuando
vienen, disponen también de poco tiempo, por las tareas y demas cosas, quieren ir a su

casa...

125



E:- Y, ¢suponen ustedes que hay un conocimiento, aunque sea a grandes rasgos, de

la estrategia?

FA:- Si, si, si, si, hay un conocimiento. Tratamos bueno en los eventos, las cenas, de
fin de afio que hacemos de decir algo, ponemos en las carteleras, este boletin que se ha

repartido a toda la gente.

E:- ¢Cual es la participacion que tiene el personal en la estrategia de RSE? ¢Son

meros receptores de informacion o pueden involucrarse también?

FA:- Si, en algunos temas de voluntariado se han enganchado, en las colectas del
banco de alimentos, han asistido de mandos medios a los foros nuestros, hemos tratado
de ir llevandolo. Pero, creemos que nos falta. Creemos que ese tema, mas alla de lo que
vamos haciendo, también mucho de lo que se trabajo en los Gltimos tiempos se trabajo
hacia afuera, y también hemos cambiado en trabajar hacia adentro en cuanto a la

responsabilidad social de nuestros proyectos de publico interno.

E:- ¢Pensaron en algunas acciones para motivar la participacion del personal en

las acciones de RSE?

FA:- Si, estamos viendo, participaciones en los proyectos en si y bueno, inclusive
algunas no solamente motivadas en cuanto al trabajo en si, sino también motivadas

econdémicamente.
E:- ¢ Cudl es la percepcidn que tenes a grandes rasgos sobre la estrategia de RSE?

FA:- Mira, te diria que estamos, la percepcidn que tengo es que siempre estamos
dando un paso adelante respecto al sector. Para que te des una idea, sobre reporte de
CO02, por los datos que hemos visto en la pagina de GRIglobal hemos visto que seriamos
la tercera empresa en el mundo. En ese aspecto, la percepcion es que estamos liderando
en pasos, lo cual nos motiva a seguir adelante, porque no solo tiene que ver con la
responsabilidad sino se une directamente a lo econdmico. Entonces, también te permite

ser muy visceral en ese aspecto.

E:- ¢Cual es la percepcion, o mejor dicho la respuesta, que reciben desde los

empleados?
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FA:- Mira, tiene distintos grados. Te diria que tenes gente muy motivada, gente que
se interesa en las acciones minimas de reciclado de papel. Ayer hablabamos que si no
tenemos una “persecuta” muy grande nosotros...digamos que hay gente que lo toma y
lo hace y se motiva a continuar, y hay gente que no, si no insistis y lo machacas, vuelve

al habito de imprimir en hoja nueva y no reciclar.

127



ENTREVISTA NUMERO 3:

Entrevistado: Mauricio Becerra
Puesto: Gerente de Recursos Humanos
Entrevistador:-Empecemos por tu puesto en la empresa, caracteristicas, etc.

Mauricio Becerra:- Bueno, la empresa estd compuesta por un directorio, que son los
hermanos Andreu, una sociedad anénima. Felipe es el creador de la empresa, y el
directorio estd compuesto por él y sus hijos. La empresa se divide en gerencias: de
administracion y finanzas, operaciones y comercial y la gerencia de mantenimiento, ya
sea edilicio, o de vehiculos. Esta la gerencia de recursos humanos, donde RRHH se
encarga de todas las actividades: seleccidn, capacitacion, liquidacién de sueldos, se

encarga de documentos, etc.

E:- ¢Qué significado le dan a la responsabilidad social empresaria en la

organizaciéon? ¢ Como trabaja RRHH con la RSE?

MB:- A ver, le dan mucha importancia a la responsabilidad porque en definitiva la
gente de Andreu pertenece a distintas organizaciones como Valos, el Banco de
Alimentos, Empresas Mendocinas, etc. Personalmente, le doy mucha porque a su vez
mis gerentes estan muy comprometidos, y la empresa como empresa y a traves de

RRHH debe llegar esa responsabilidad.

E:- ¢Cudl es tu participacion o relacion con la creacion de la estrategia de RSE de

la organizacion?

MB:- Mira, eh, la empresa tiene distintas maneras de capacitar. Nosotros aparte de
capacitar a nuestros choferes en distintos tipos de cursos, como manejo defensivo y
demaés, tenemos una escuelita muy conocida porque tomamos gente que no tiene trabajo
y acudimos al banco de datos de la Municipalidad de Lujan y del Gobierno de
Mendoza. Gente desocupada que pretende tener la profesion de chofer, nosotros en la
empresa le hacemos un control psicoldgico para ver si se acercan por el dinero que se
gana o porque les gusta la profesion. Entonces recursos humanos organiza la escuelita

para insertar en la sociedad choferes.
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E:- Bueno, ¢y los medios por los que se comunica internamente la actividad de
RSE?

MB:- A traveés de carteleras, mails, comunicados escritos, etc. Es una actividad
donde nos cuesta muchisimo juntar a toda la gente de la empresa. Solo una vez al afio
juntamos al 100% de la empresa en la fiesta de fin de afio, se trata de que estén todos
los choferes acd, y ahi se trata de que estén el 100% de los choferes. Y bueno, todos los
choferes tienen su teléefono de flota, donde todas las mafianas alguien les tiene que
hablar para ver que kilometraje hicieron, cuanto combustible gastaron, etc., y
aprovechamos ahi para mantenerlos al tanto de las actividades que se llevan a cabo en
la empresa. lgual, te vuelvo a repetir, es muy dificil encontrarse con el 100% del

personal.

E:- Y a futuro, ¢cuales crees que son los medios que se pueden implementar para lo

que es comunicacion interna?

MB:- Mail a través de mails personales, tanto del chofer como para los familiares,
porque la informacién que tienen las familias de la empresa es la que les transmite
directamente el chofer. Entonces los boletines, que estamos trabajando en este
momento, enviarlos por mail, para que incluyamos a la familia. Asi la familia puede
saber, que es lo que esta haciendo el esposo, como lo estd haciendo, en qué empresa

trabaja...
E:- Y de la informacion que se envia, ¢cudl es la frecuencia?, ¢y la claridad?
MB:- Y trimestralmente, porque los boletines salen 3 veces al afio.
E:- ¢Cual es la reaccién del publico interno sobre la informacion?

MB:- Y reaccionan muy bien, a ver, mientras mas informacion pueda llegar a tener

una persona de su trabajo...es beneficioso.

E:- La participacion del publico interno en los programas de RSE mas o0 menos, ¢en

qué consiste?

MB:- Y te vuelvo a repetir, muchas veces no podes juntar a toda la empresa,

usualmente tenes que convocar o darle los cursos o lo que sea, a la gente que esté. Un
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poco la idea es juntar la gente que esté. Con la gente de la administracién no vas a tener
problema, porque estan todo el tiempo. Es otro tipo de publico. Pero la gente, por la
misma actividad se tiene el problema de no poder juntar ni al 100 ni al 50% de la

empresa.

E:- Y, ¢como motivas la participacion de los que estan? O es mas como una

obligacion...

MB:- No, no es como una obligacion. A todos les gusta participar de la
capacitacion, pero tenes que plantearla con cierto tiempo de anticipacion para poder
tener asistencia. Pero, te vuelvo a repetir, no es facil juntar a toda la empresa. Se hace

un grupo al azar.

E:- ¢Y tu apreciacion personal sobre la estrategia de comunicacion interna de
RSE?

MB:-Y, lo que pasa es que no se puede llevar a cabo otra cosa, ya que en el sentido
de que podes hacerlo con la administracion pero cuando tenes un chofer que esta en el
camion 24 hs., afuera de su casa, para que la comunicacién sea efectiva tenes que tener
una persona de nexo, y estas personas pasan los comunicados lo hacen de forma escrita
0 hablada. Porque en su momento se pens6 en implementar el sistema de Blackberry,
para que tengan su mail y una comunicacion mas efectiva. A ver, el sistema
sociocultural del chofer, aunque gane mucho dinero, la mayoria no termino la primaria.
Eso también lo estamos tratando con el gobierno para permitirles terminar la primaria, y
luego seguiremos con la secundaria. En fin, lo hemos implementado como un logro
personal, pero te estoy hablando de que el 75% no tiene terminada la secundaria.
Entonces, vos le podes decir vamos a tener una comunicacion fluida mediante mail,
pero claro, el nivel sociocultural no es un nivel alto, asique no podes implementar ese
sistema porque, 0 no te van a contestar, o no te...muchas veces es factible que te

atiendan una llamada y no una contestacion de mail.
E:- Entonces, medio no estan pensando...

MB:- No, se nos hace dificil con este grupo. Se nos hace complicado que no estén

trabajando aca. No es lo mismo que un shopping, una casa de comercio, etc.
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ENTREVISTA NUMERO 4

Entrevistado: Federico Ardevol
Puesto: Gerente de Operaciones
Entrevistador:- Comencemos por tu nombre, puesto, caracteristicas, etc.

Federico Ardevol:- Bueno, mi nombre es Federico Ardevol, soy Gerente de
Operaciones Comerciales. Dentro de la empresa tenemos unificadas las gerencias
operativa y comercial, entonces, tengo a cargo todo lo que es la parte de transporte de la
empresa Yy toda la parte de depositos. Las dos unidades de negocio que tenemos son eso,
transporte y depdsitos. Dentro de transporte tenemos la carga general, de carga seca que
va con pallets; y tanques, dentro de la cual tenemos combustibles, que trabajamos para
YPF, y liquidos a granel, que son vinos o aceites. Y después tenemos otra subdivision
general que tiene que ver con los paises, ya que trabajamos en Argentina y Chile.
Bésicamente tengo a cargo todo lo que es relacion con el cliente y la parte operativa.
Personas a cargo, directas, tenemos unas 10, y después estan todos los choferes y toda
la estructura de base, que en total son como 150 personas, pero no estan siempre

directamente bajo mi mando.

E:- ¢Qué importancia se le da a la comunicacion interna de RSE dentro de la

empresa, y cual es tu apreciacion personal?

FAR:- Bueno, en realidad, en la empresa, es una Pymes, mas alla que la estructura
es grande. Pero bueno, para ser una Pymes dentro de la cultura de la empresa se ha
venido desarrollando mucho lo que es responsabilidad empresaria. Fabian Andreu es
presidente acd en Mendoza de Valos, el afio pasado ganamos el premio a la mejor
empresa de la provincia en el rubro de responsabilidad social empresaria, y basicamente
en la diaria, mas alla de que se han trabajado proyectos como la escuela de conductores,
que esta dentro del programa de RSE, campafas viales en las graficas de los camiones,
eso son mas hacia afuera y pequefios proyectos que se van trabajando. Pero més alla de
eso, en la diaria, en lo que son pequefios momentos de nuestra operacion tratamos de
cuidar el medio ambiente, de no tener impacto negativo sobre la comunidad, y trabajar
también por un tema de conveniencia el tener camiones que no superen los 5 afios de

edad, entonces...es lo que hacemos, bajamos los costos de mantenimiento y también
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tratamos de contaminar menos, no s6lo con combustible sino con otros materiales, que
en definitiva pueden agregar mas contaminacion. Siempre tratamos de bajar el consumo
de energia, tenemos camara con temperatura controlada, depdsitos con frid, entonces
estamos con un proyecto de remplazar el abastecimiento de energia por paneles
solares...Entonces tratamos de que en la spequefias cosas de la operacion, ir reduciendo
el impacto, y sobre todo en lo que es medio ambiente y en la comunidad. Bueno, es
complicado, es una tendencia nueva, y lo importante es que la direccion estd muy
alineada con estos conceptos, por ahi te cuesta mas llegar al tipo de base, pero bueno, la
idea es...aca siempre se promueven hacer talleres, hay foros todos los afios donde se
invita a la gente a participar. Estamos haciendo también medicion de huella de carbono,
la idea es, ya tenemos algunas mediciones preliminares, y la idea es irlas reduciendo en

el mediano plazo.
E:- Y en lo que es la pirdmide organizacional, ¢como se comunica la RSE?

FAR:- En realidad, bueno, en la formalidad de la comunicacion por ahi...bueno,
desde el afio pasado se hacen boletines, se comunican novedades de lo que paso en los
ultimos meses y se suma un poco de informacién de esto. También se esta trabajando
con un consultor externo en lo que es medicion de huella de carbono, que como es algo
que engloba a todas las areas. Eduardo, bueno, se junta todo el tiempo con la gente de
mantenimiento y les explica que es lo hay que reducir, y el basicamente baja un poco la
linea. Estamos siempre tratando de buscar la alternativa ecoldgica, y de trabajar siempre
hacia afuera. Entonces, desde la direccion siempre hay integracion y siempre después

con folleteria, etc.

E:- ¢Te parece que existe algun otro medio que se pueda utilizar? Sobre todo con
los choferes, con los que estas mas en contacto, y que es el segmento al que mas cuesta

llegar.

FAR:- Y con los choferes es mas complicado porque estdn siempre fuera de la
empresa. Ellos tienen siempre capacitaciones ya que los camiones que compramos estan
bajo normas internacionales ecoldgicas, entonces viene gente de Scania o0 VVolvo a hacer
cursos, entonces bueno, se les trata de alinearlos en estas nuevas tecnologias en los
beneficios que llevan a la sociedad. Se habia pensado también en darles un CD para que

ellos vayan escuchando en el viaje, para cambiarle siempre el habito, con algunas cosas
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relacionadas con RSE, y recordarle ciertas cosas relacionadas a los camiones que van
conduciendo, como el inflado de las cubiertas para reducir el impacto de emision de
carbono, el uso de determinado tipo de cubiertas para disminuir el calentamiento, el
tema de la velocidad no s6lo por las normativas vigentes sino porque se emite mas C02

en las frenadas, etc.

E:- Bueno, y en la empresa en general, ¢cual es la participacion en la estrategia de
RSE?

FAR:- Mira, en realidad hoy esta méas el directorio y por ahi la primera linea de
mando estd comprometiéndose, hacia debajo de a poco se va metiendo, por ejemplo el
tema de impacto ambiental, y para abajo cuesta. Por ejemplo, tenemos campafias de

separacion de residuos, de responsabilidad en el uso de agua, etc.
E:-¢Cual es tu percepcion de la estrategia?

FAR:- Lo interesante de esto, y es lo que ha planteado la empresa, e sir trabajando
en pequefias actividades que cambien el desempefio diario. Pero, esto requiere
inversion, y por eso buscamos recursos mas eficientes. Buscamos siempre darle la
vuelta para mejorar el desempefio. En todos los procesos tratamos de darle la vuelta

siempre teniendo en cuenta el impacto que producimos.
E:-¢Cual es la percepcion de los empleados que reciben?

FAR:- Mir4, como te digo, algunos s aprenden mas que otros...pero de a poco de
van metiendo en la cultura. Por ejemplo, el tema de la impresion de papeles el afio
pasado era todo un tema, todo el mundo ponia una resma de papel nueva y lista, ahora
vos te das cuenta de que la gente entre ellos se va contagiando. Yo creo que la
capacitacion formal es interesante porque la gente entiende a que se apunta, pero
cuando la gente sola se prende lo ve palpable en cosas pequefias. Se va instalando y te
das cuenta de que la gente lo empieza a trasladar a sus casas...de a poquito se van

enganchando.

E:-Bueno, eso seria todo, muchisimas gracias.
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ENTREVISTA NUMERO 5:

Entrevistado: Eduardo Andreu
Puesto: Gerente de compras, mantenimiento y calidad.
Entrevistador:- Bueno, empecemos por hablar del puesto.

Eduardo Andreu:- Mi puesto operativo, soy gerente de compras, mantenimiento y
calidad. Y bueno principalmente de los distintos sectores emiten los pedidos, y
nosotros en el sector estamos encargados de hacer presupuestos y realizar las compras,
y también verificar que el pago se respete, lo que se pactd con el proveedor. En esa
parte también estamos encargados de la evaluacion de los proveedores, y también
mantenimiento de las unidades y de los edificios. Se van tratando de mantener las
unidades con convenios de proveedores calificados. Y de la parte de calidad, soy el
maximo responsable desde el afio 2000, que la empresa tiene certificados de las normas
ISO9000 y con sus diferentes variantes se han ido recertificando, con 9001 y demas.

Asigue bueno, esas son basicamente las gerencias que tengo a mi cargo.

E:-Y bueno, ademas como miembro del directorio te encargas de lo que es

comunicacioén interna...

EA:-y, en cierta medida si, como si bien no hay una responsabilidad directa en la
funcién, porque no hay un sector...Si bien estamos con dos personas trabajando con
comunicacion interna y externa, no hay todavia definidas cosas, pero como soy el que
también se encarga de la evolucion y mantenimiento de la marca, de la comunicacion

externa y el mantenimiento de la web también estoy con eso de manera general.

E:- Y conociendo mas o menos como se trabaja en la empresa, sabia que eras uno
de los grandes exponentes de RSE de la empresa. ¢(Me podrias explicar en qué

consisten las estrategias de RSE de la empresa?

EA:- A través del tiempo, si bien no ha sido una cosa hasta hace unos afios pensada
para nosotros, si ha sido una cosa que hemos trabajado desde hace tiempo con
principios de RSE. Ahora tiene nombre esta metodologia de trabajo o manera de

trabajar. Un poco digamos en la parte externa en cuanto a las actividades de la empresa
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externamente, las primeras acciones bien concretas, si bien siempre se trabajo
solidariamente con muchas escuelas de la zona y con cosas asi toda la vida, en forma
concreta en el afio 2001, 2002, en una de las crisis mas fuertes que ha tenido la
Argentina, por ideas y principios de unos empresarios mendocinos nacio la Fundacién
banco de Alimentos. Y bueno, cuando llamaron para ver si podiamos colaborar con
fletes y colaborar con nuestra estructura para almacenar y distribuir alimentos lo
hicimos sin ningun problema y bueno, al poco tiempo de colaborar con el servicio nos
fuimos enganchando con uno de mis hermanos con la idea de participar un poco mas a
nivel personal activamente. Arranca el primero, y al poquito tiempo tomo yo la posta de
lo que era Banco de Alimentos, y bueno, formé parte de la comisién directiva y al poco
tiempo fui presidente, fui presidente por dos periodos, y eso hoy nos lleva a colaborar
hoy en Mendoza con menores de 17 afios, con la nutricion. Y a nivel nacional, que hay
15 Bancos de Alimentos, yo soy el vicepresidente de la red nacional. Eso, después
Fabian por otro lado, con esta misma gente del Banco de Alimentos, nacié una ONG
que pregona los principios de RSE, que es Valos, y bueno, ya activamente como
empresa y Fabian activamente en su comision, hoy es el presidente de Valos, que su
principio fundamental es pregonar principios y pregonar acciones de RSE en empresas
adheridas y no adheridas, se arman foros y debates y hay hoy un referente en todo lo
que es responsabilidad social empresaria, y mas que nada en responsabilidad social, no
solo empresaria, porque se han provocado convenios con municipios y hay una
busqueda de que la gente se comprometa mas con el alrededor. Eso es la faz externa,
otro de mis hermanos tiene una actividad gremial empresarial muy fuerte, en la
Asociacion Propietarios de Camiones de Mendoza y hoy es el presidente del CEM, que
es el Consejo Empresario Mendocino, si bueno, que son todas acciones extra laborales
gue apuntan a mejorar el sector o a mejorar la comunidad o a mejorar el entorno en el
que uno estd. Eso es externamente, internamente, si bien como te decia que muchas
acciones se hacian sin que estuvieran encuadradas con este titulo, hay para nosotros
como una de nuestras principales actividades interna de RSE, armamos una escuela de
manejo, apuntada a personas que no supieran manejar camiones, con el compromiso de
que tuvieran su carnet profesional, y hasta ese momento no se dejaba con el curso.
Tenemos un aula, nuestros choferes antiguos jubilados son los que dan los cursos, los
choferes en actividad son los que explican a los posibles choferes como se carga, cOmo
se descarga, como es la ruta y como se maneja un camién. Hicimos convenios con

proveedores para que dieran capacitaciones como mecanica ligera, mantenimiento de
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cubiertas, disposiciones legales en las rutas, en Chile si tiene que cruzar. Bueno, hay un
convenio con la policia para que tomen el examen en la empresa, asi los choferes no
corren peligro de sacar el camion. Esta escuela lleva ya 3 camadas egresadas, con 20
alumnos cada una, ya, choferes, y lo que nosotros notamos como RSE para ayudar al
entorno fue que nuestra necesidad para instalar la escuela era de 5 choferes al afio,
decidimos que la escuela fuera de 20. Esto es gratuito para el estudiante, esta todo a
cargo nuestro. Y decidimos hacerlo para mas personas que nuestra necesidad, entonces
dejamos insertas en la sociedad 15 personas con su carnet profesional habilitado.
Asique bueno, esta es una muy buena accion de RSE mirando hacia dentro pero
también mirando hacia afuera. Tenemos una planta de tratamientos de agua, que todas
las aguas que emanan del lavadero de camiones tienen un proceso quimico, en el cual a
través de productos quimicos especiales hay unos sensores electrdnicos que van
alertdndonos de como estan las aguas, entonces el agua se va reusando en el lavado de
camiones, el agua que sale esta tratada, una parte puede ir a riego, la que no tienen
valores para ir a riego va a efluentes industriales, y cuando ya los barros de la pileta
llegan a determinado volumen se les da un tratamiento de deposicion final. En realidad
esto lo tomamos como RSE porque nadie nos exige hacer esto, perfectamente
podriamos estar tirando el agua al efluente o al cauce y nadie controla nada. También lo
tomamos como que nadie nos obligo a hacerlo, antes lavabamos los camiones fuera, y
cuando hicimos el lavadero dijimos “no podemos estar tirando esto”. Bueno, son
inversiones, Mas que nada costos si lo ves econdmicamente, porque no tiene un retorno
inmediato, lo Unico que podes hacer con esto es evitar que lo que estas produciendo
contamine, entonces mas que nada podes evitar tirar mugre a un cauce de riego, y por
qué no hacerlo. Esto tiene un costo de mantenimiento, un ingeniero que viene a
controlar los quimicos, pero decidimos hacerlo para no contaminar. Hemos hecho plan
de becas para los tres niveles educativos, los dos primeros promedio de cada nivel entre
los hijos de todo el personal, bueno, les otorgamos medias becas que les cubren gastos
que vayan a tener en el afio de estudio. Bueno, eso son basicamente los puntos
principales de la estrategia. Hablando ya un poco de comunicacién, ya hemos emitido
dos boletines informativos internos, la intencion es que se envie via internet, hay una
version digital y una impresa, y nos cuesta porque la gente, yo les he pedido que lo
envien a todos sus contactos, pero no, falta un camino en eso, en lo que significa
comunicacion. En ese boletin interno se tratan temas de diversa indole, internos, si hay

algin evento con algln cliente...hay otra parte con consejos para manejo, la mayor
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parte de nuestros empleados son choferes, hay consejos de alcoholismo, ejercicios para
evitar el cansancio y poder relajarse, hay también informe de logros de empleados, de
hijos, informes de cumpleafios, nacimientos, y una parte para que los hijos de los
empleados presenten sus obras de arte, para los mas chiquititos. Bueno, hay una
direccion de correo del boletin que se abre para todo los empleados de la empresa para
que aporten sus comentarios y sus cosas, esto hemos intentado hacerlo e una
manera...dando el boletin y avisando, pero vamos a intentar hacer algo mas
esquematizado y mas asegurandonos de que llegue a todo el mundo porque da la
sensacion como que no se lee en todos su contenido, no hay una respuesta que
estdbamos esperando. Estamos sacando el segundo boletin, que es el tercero, porque

salioel 0,1y 2.
E:- ¢Se incluyen ahi datos sobre responsabilidad social empresaria?
EA:-SI, si.
E:- ¢Y qué otros medios se utilizan para comunicar sobre la RSE?

EA:- Mail...pero no tenemos, estuvimos hablando con mis hermanos que hemos
dado un salto muy grande en lo que pensamos los tres, en lo que pregonamos...nos
falta, estamos fallando en la comunicacion. Justo ayer habldbamos que estamos
iniciando acciones para certificar ISO14000 que como medida de RSE es importante,
medimos nuestra huella de carbono en 2010 y 2011, entonces ya estamos con los
estudios para disminuirla en el 2012, nuestro objetivo es llegar a ser una empresa de
carbono neutro, que es muy dificil porque somos contaminantes por actividad, hoy con
las alternativas de combustible que tenes no podes pensar en combustible que no sea
fosil, con todo lo que ello genera, pero bueno. Estamos haciendo pruebas con gas, con
biodiesel, no hay instalacion en el pais todavia como para poder encarar esto mas que a
nivel prueba. Pero bueno, la idea es llegar a mejorar en eso, y nos falta eso, sin duda nos
falta que la gente reciba qué es lo que perseguimos, y creo que la falla es nuestra. Si hay
una accion de reciclado de papel y nylon, pero es dificil que la gente haga eso, se lo
hemos pedido, hemos puesto bandejas para el papel q no se usa...y es una incomodidad.
Yo no sé si lo toman como una imposicion, que lo hacemos por ahorrar

dinero...Basicamente no recibimos respuesta.
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E:- ¢ Consideras que tiene que ver con las generaciones del publico interno que esta
manejando la empresa? ¢O con este salto de que dieron de ser una empresa familiar a

una Pymes mas estructurada?

EA:-Yo creo que es una mezcla de las dos, yo creo que a nivel general estamos...si
vos vas a las casas, a mi también me cuesta hacer que mis hijos arruguen la botella de
plastico cuando van a tirarla, y en mi casa les pido que separen el papel, y si es porque
los chicos se olvidaron, o no sé qué, entonces cuesta generar conciencia. No sé si es un
tema generacional o no, creo que no esté instalado a nivel sociedad el cuidado de
residuos... Todas estas medidas que pueden hacer a nivel hogarefio o a nivel
empresa...entonces cuesta. Yo lo puedo hacer por conciencia, nunca estudi¢ el tema.
Hoy me estoy asesorando, pero me encuentro en falta en como transmitirlo. Por ahi
parece que con solo enviar un boletin o solo enviar un comunicado la gente ya se
concientizo, estoy seguro de que hay que buscar una manera, no sélo de capacitacion,
pero de demostrar ejemplos...Ese tema de la concientizacion y la capacitacion es un
bache, ayer estuvimos reunidos con la gente que nos asesora en todo lo que es medio

ambiente, huella de carbono, y estuvimos viendo ese tema.

E:-Y, ¢qué medios pensas que se pueden implementar? Porque acé te encontras con

la dificultad de que tenes dos tipos de publico interno...

EA:- Bueno, esta es una medida, esto del boletin la idea es que nos permita un
feedback, ves que hay una direccion de correo para que nos comuniquemos. Ves que se
tocan varias cosas. Lo del boletin es una forma de tratar de que todo el personal se
arrime, o todo el personal se informe de lo que pasa. Pero hablando de esto, no he
tenido respuesta ni del puablico administrativo, que uno puede llegar a pensar que va a
ser mas facil llegar que a los choferes, pero no. Yo creo que no es un problema de
educacion sino cultural. Creo que es un tema a nivel societario, las propagandas del
gobierno o no gobierno no es suficiente, vas al barrio y dividis los tachos y no es
suficiente. O sea, falta plasmar muchas ideas a nivel genérico. A nivel empresa no le
escapamos, obvio que a nivel empresa hay menos gente, es mas facil. A ver, estamos
pintando todos los techos de las camaras de frio, con una pintura especial, que
obviamente no es barata, mas alla de que esa pintura se vaya a amortizar lo que
queremos es disminuir el consumo de energia. Quiere decir que se pueden tomar

medidas que mitiguen el consumo de energia, porque no es que no haya que ver lo
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econémico, lo que también hay que ver si podes manejar el impacto ambiental de una
manera y minimizarlo, bienvenido sea. Entonces, ¢como transmitirle al empleado que
estas pintando por el medio ambiente y no para ahorrar dinero? Porque no esta mal
ahorrar dinero, pero siempre se ve que todas las acciones del empresario se realizan
para agrandar el bolsillo. Y, no siempre es asi, obviamente que como empresario no
ganas dinero y tu empresa no crece no sOS empresario, pero como haces y como a veces
dejas de lado para hacer cosas que favorezcan a todos...Yo lo que te contaba no se si es
inversion o costo, no sé si lo voy a lograr amortizar, pero bueno. Lo que pasa es que

siempre piensan que el patron esta fijdndose en “la guita”.

E:- ¢Se llevan a cabo en comunicacion interna otras acciones para motivar la

participacion?

EA:-Se ha hecho, pero nos ha faltado continuidad. De todo lo que hicimos hace dos
afios, que la gente se reunia con psicélogos, y se llegaron a conclusiones para mejorar
algunas cuestiones internas, como costos de trabajo, de organizar labores, de las
sugerencias que han salido de ese trabajo que se hizo, salieron algunas conclusiones. Ha
faltado la continuidad, tuvimos un bache el afio pasado, y ahora en Marzo volvemos con

la actividad.

E:- ¢Y acciones para motivar la participacion que hayan pensado para implementar

a futuro?

EA:-Mira, una es con el reciclado de papel, en la intencidén nos han traido muestras
con el papel reciclado, por ejemplo es confeccionar agendas y elementos de empresa
que puedan servir para los hijos de los empleados. Entonces, agenditas para nenas,
cuadernos para nenes, etc., que sea sacado del papel que no se tiro, para que vuelva
como un regalo de ellos mismos para sus hijos, para el festejo del Dia del Nifio de este

ano.
E:- ¢Cual es tu percepcidn personal de la estrategia de RSE?

EA:-Yo creo que la estrategia le hemos ido armando un poco post haber tomado
ciertas decisiones. Hoy si estamos planteando una estrategia concreta, las acciones a
seguir en cuanto a RSE las planificamos con mis hermanos, las metemos en nuestros

procedimientos, con los consultores que nos estan asesorando estamos metiendo esta

139



estrategia o tratando de armarla, que vaya plasmandose, entonces bueno, s esta
trabajando fuertemente en eso. Todo lo que se esta viendo en cuanto a 1SO14000 es
concretamente una accion de RSE, y eso necesita un plan estratégico, un proceso,
porque es posible que en 3 o0 4 afios tengamos que plantar 40 hectareas de arboles.
Entonces, estas cosas ya no son un simple hecho de comunicar, sino ya son cosas que
concretamente necesitan un plan, entonces en vez de comprar un camién tengamos que
comprar 10000 4lamos. Entonces se genera un plan estratégico, obviamente que dentro

del plan esta lo interno y externo.

E:- ¢Cual es la percepcion que se recibe del resto de los empleados? ¢ Todavia no

se ha instalado en la cultura?

EA:-No, y te vuelvo a repetir el concepto, uno que no hay conciencia general y que
nos ha faltado profesionalidad, o capacitarnos nosotros, o tener un transmisor de todas
nuestras ideas. O sea, conocen mucho més lo que los Andreu hacen fuera de la empresa
que dentro. Salimos en los medios, nos llama gente de afuera para felicitarnos o
engancharse y aca dentro como que no, no responden. Falta transmitir eso. Pero que ese
es un gran desafio de comunicacion. Yo creo que esto sufre algunos procesos. Uno es
que, al principio, cuando uno hace acciones me quedo en el molde, no las comunico. Y
hay mucha gente que dice que depende de como lo comuniques es como lo va a
interpretar la gente. Y esa sistematizacion y esa constancia y que la gente participe, es
donde hemos empezados a trabajar con la gente que nos hace esto. Es lo que nos falta
de la RSE para engancharnos sin que parezca algo extra. Esto yo lo vi con las normas
de calidad, que la gente parece que le estas imponiendo méas laburo, entonces tenes que
demostrar que trabajar con procedimientos y normas de calidad trae menos trabajo.
Posiblemente a corto plazo hay mas trabajo pero a la larga te ahorras en los retrabajos,

laburas una vez.
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ANEXO 2 — ANALISIS DE DATOS

BOLETIN

Impreso

Virtual

Autor

Objetivos del boletin

Caracteristicas del reparto

Frecuencia de reparto
Formato

Cantidad de paginas
Estilo de Redaccion

Presencia de la identidad
visual y los colores

institucionales

Informacion sobre RSE

Posibilidad de
colaboracion de los

empleados
Datos de contacto

Valoracién de la

informacion de RSE

Desconocido

Crear un  soporte de

comunicacion interna

Se reparte a  ciertos
administrativos 'y a los
choferes, no hay un

encargado en particular.
Cada tres meses

Triptico

Nota corta

Presente, logo vy colores

institucionales en todo el

boletin.

Ocupa el 75% del boletin,

variadas, 3 notas.

Si, mediante direccion de e-

mail.

Si contiene

Valoracion neutral,

informativa.

Desconocido

Crear un soporte de

comunicacion interna

Se envia a los administrativos

via mail para que lo difundan.

Cada tres meses

PDF

17

Nota corta

Presente, logo y colores
institucionales en todo el

boletin.

Ocupa el 75% del boletin, 12

hojas aproximadamente.

Si, mediante direccion de e-

mail.

Si contiene

Valoracion neutral,

informativa.
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Participacion de los

empleados en el boletin

Observaciones adicionales

0%, los empleados participan
parcialmente en el boletin
pero no en la informacion

sobre RSE

El boletin tiene mucha tirada
pero no necesariamente se
controla que llegue a los

empleados.

0%, los empleados participan
parcialmente en el boletin
pero no en la informacion

sobre RSE

El boletin llega a los
empleados con la idea de que
ellos difundan entre sus
contactos la informacion, no

de que participen en él
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ANEXO 3 - ENTREVISTAS AL PERSONAL

ENTREVISTA NUMERO 1

Entrevistado: Alfredo Cachi
Puesto: Chofer

Entrevistador:- Para empezar, me gustaria saber si sabes algo de la estrategia de
RSE, cuales son las acciones que llevan a cabo que tengan que ver con colaborar con el

entorno...

Alfredo Cachi:-Las acciones que llevamos a cabo, todos ponemos un poquito para

Ilegar a lo que queremos hacer.
E:-¢Consideras que todos tienen informacion sobre éstas cuestiones de RSE?
AC:-Si, se entiende.
E:- ¢Estan enterados y tienen informacion?

AC:- Algunas cosas nos vamos enterando, digamos, a través de comentarios,
generalmente uno por el laburo que tiene no esta en todas las reuniones o los avisos,
pero generalmente siempre se nos da un, como te puedo decir, adonde ponen las normas

a seguir y lo que tenemos que hacer por éstas cuestiones.
E:- Y, ¢qué medios utilizas para adquirir esa informacion?
AC:- A través de folletos...el boletin. De esa forma llega.
E:- ¢ Te parece que son efectivos?
AC:-Si, por lo menos.
E:- El resto de los choferes..; Te parece que también recibe la informacién por ahi?

AC:- Generalmente la mayoria de las veces es por esa forma, a menos que sea justo

una reunién que podamos estar la mayoria de los choferes.
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E:- ¢ Te parece que éstos boletines tienen algunos problemas que podrian mejorarse?

Digo, se reparten bien, llegan a todos, y demas.
AC:- Si, hay que a veces coordinar pero lo podemos llevar a cabo, a algunas cosas.
E:- ¢La informacion te parece que es clara, esta bien la frecuencia?
AC:- Si, esta bien. Lo recibimos cuando podemos pero esté bien.

E:- Te gustaria recibir méas informacion sobre la responsabilidad social de la

empresa?
AC:- Uf, jsi!, me encantaria.
E:- ¢Cada cuénto tiempo te gustaria?

AC:- Todos los meses, generalmente, o cuando salga algo ahi nomas se trate de

informar cosa de que tengamos conocimiento, porque a veces no tenemaos.
E:- ¢Por qué medios?, ¢usarias los mismos o cambiarias algo?
AC:- Y si, 0 puede ser otro pero no se cuél.

E:- ¢(Qué cosas mejorarias de la comunicacion de la responsabilidad social

empresaria?

AC:- Generalmente a veces es bueno opinar, la gente, el trabajador con la empresa.

Que no haya intermediarios o boletin solamente sino mas directo.
E:-¢De qué persona te gustaria escuchar ésta informacion?
AC:- De el que ponga la cara, el que escuche y que lleve la informacion.
E:- Por ejemplo, ¢alguno de los duefios o el gerente de RRHH?

AC:- Claro, ellos, que nos den las novedades y tener una respuesta de lo que

opinamos. Pero no, hasta ahora lo veo bien. Pero falta eso.

E:- Te parece que los problemas de informacidn tienen que ver con la calidad de

informacidn que reciben? O mas que nada con las contingencias de su labor?
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AC:- No, la labor supongo. Pero creo que se puede.

E:- ¢ Te interesaria proponer nuevas acciones de RSE? Por ejemplo, algo que tenga

que ver con tu barrio, o ayudar a gente que tengas cerca, o a una escuela que conoces...
AC:- Si por supuesto. Muchas veces hace falta.
E:- ¢Por qué razdn te gustaria proponer?

AC:- No, que se yo. La forma de verlo de que estemos lo mejor posible todos. A
veces nosotros nos ayudamos entre nosotros, ponemos plata para ayudar a alguien, y

estaria bueno que la empresa nos ayude también. Igual a veces si les pedis te ayudan.

E:- Te parece que cambia tu forma de ver la empresa a partir de conocer todas las
cosas que hacen por la sociedad?

AC:- Es lindo que se interesen. Si, lo veo que nos motiva, por ejemplo la escuelita,
porgue hay mucha gente que generalmente no tiene la posibilidad de agarrar un camion
porque no puede, y acd los dejan. Es una ayuda bastante grande a los que quieren

laburar realmente, si.

E:- Si la organizacion te propone que colabores en alguna de las acciones que llevan

a cabo, ¢vos invertirias tu tiempo?
AC:- Si puedo no interrumpir el trabajo, si me gustaria.
E:- ¢Y supones que los demas choferes lo harian?
AC:- La mayoria, diria que un 80% si.
E:- Y percibis que los demés también verian de otra forma la empresa?

AC:- Y si conocen lo que estan haciendo, porque ahora no todos los saben, no les

interesa porque no lo saben. Creo que muchos pensarian de la misma forma.

E:- Muchas veces en las empresas existe el prejuicio de que las actividades de RSE

se llevan a cabo por interés, ¢vos que opinas al respecto?
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AC:- No, desde que estoy aca siempre tratan de ver las dos puntas y que esté
conforme la gente. A la vez, que haga bien el trabajo. Nos tratan bien dentro de todo.

E:- ¢Qué mejorarias de la comunicacion interna de RSE?
AC:- Que hablen directamente.
E:- ¢COmo te gustaria que sea ésta comunicacion? ;Se te ocurre un ideal?

AC:- La mejor forma es persona a persona y que se transmita todo y quede claro.

También estaria bueno por escrito pero no va a pasar seguro, generalmente no lo hacen.

E:- Te parece que motivaria la participacion de los empleados? Si estdn mas

informados, digo.

AC:- Es que en realidad yo tengo ese concepto, si el patron te tira un motivo de

trabajar hombro a hombro vos lo vas a acompafiar, a esa motivacion.

E:- ¢Cudl es el efecto que supones que puede producirse si hay una buena

comunicacion interna de RSE?
AC:- Los llevaria un poquito mas abierto a la gente en si.
E:- En tus pares se daria el mismo efecto?

AC:- La mayoria si, estarian mas conformes, mejoraria la onda cuando trabajamos.

Seguro que si, algo tendria que cambiar. Esa es la forma mia de verlo.

E:- Bueno, muchisimas gracias.
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ENTREVISTA NUMERO 2

Entrevistado: Daniel Nievas
Puesto: Chofer

Entrevistador:- /Cudl es tu conocimiento sobre la estrategia de responsabilidad

social?
Daniel Nievas:- No, nada, mas 0 menos.

E:- ¢Considera que todos tienen informacion sobre las acciones de responsabilidad

social?
DN:- No, no conozco mucho del tema, pero me gustaria saber mas.
E:- ¢ Qué medio de comunicacion utilizas para comunicarte con tus jefes?
DN:- El teléfono. A veces la cartelera, pero poco y nada.
E:- ¢Por qué?

DN:- No, por una cuestion de comodidad y rapidez, es poco el tiempo que tengo en
la empresa, asique, bueno por ahi tenemos que cargar y descargar y no tenemos tiempo

para perder.
E:-;Y sobre RSE recibes informacion?

DN:- Muy poco, tengo un folleto por ahi pero realmente no lo he leido. Cuando yo

entré me dieron una carpeta que explicaba varias cosas pero practicamente no lo lei.
E:- ¢Cudles son las razones para que no lo leas?

DN:- Por tiempo, aunque esta bueno porque estan integrados todos los temas que

pertenecen a la empresa. Pero es una cuestion de la labor.
E:- De todos modos, ¢la informacidn que recibiste era clara?

DN:- Si, dentro de todo si.
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E:- ;Te interesaria saber un poco mas de RSE?
DN:- Por supuesto.
E:- ¢Con qué frecuencia?

DN:- Siempre que sea necesario. Por ahi una vez por mes no nos sirve porque no

tenemos los tiempos definidos.
E:- ¢Por qué medios te gustaria recibir informacién?

DN:- Por los mismos, y algo que pueda llevar en el viaje. Por ahi si tengo tiempo

libre lo veo.

E:-¢Te parece que hay alguna persona que te gustaria que te transmita la

informacion? Algo asi como un referente de la organizacion.

DN:- El que tome las decisiones, por ahi tendria que pasar por el gerente de

Recursos Humanos. O alguno de los Andreu, que son los que mas saben.

E:- ¢Hay desinterés sobre estos temas? ;Por qué razones? Hablemos tanto de tu

persona como de tus pares.

DN:- Te repito, por ahi es una cuestion de tiempo. Las cosas para informarnos que
tenemos a mano no nos sirven porque nos llevan tiempo para sentarnos a leer algo, pero

siempre hay que hacer algo con la unidad por ejemplo.
E:- Si pudieras, ¢te gustaria proponer alguna de estas acciones?
DN:- Si seguro, aca siempre hace falta.

E:- ¢Y a la gente que trabaja con vos le gustaria proponer también alguna accion de
RSE?

DN:- Calculo que si, a la mayoria le puede gustar.

E:- ¢Participarias de alguna actividad de responsabilidad social? ¢ Y tus

comparieros?
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DN:- Si seguro. Yo calculo que si nos da el tiempo seguro estamos dispuestos. Y

los que no seran mé&s que nada por tiempo.

E:- ¢ Te parece que tener un poco mas de informacion cambiaria la imagen o la idea

que tienen de la empresa?
DN:- Puede ser, si.
E:- ¢ Y los demas choferes?
DN:- Si, calculo que si.

E:- ¢Te parece que la empresa lleva a cabo éstas acciones por alguna razén en

particular?

DN:- Y, yo creo que es econémico pero también le tiene que interesar como
empresa. Es una empresa que esta certificando para las 1SO y es importante. Mas o

menos, que se Yyo.
E:- ¢Cual piensas que es la opinidn que tiene la gente que trabaja con vos?
DN:- Sinceramente, no sé.
E:- Si te proponen participar en alguna accion, ¢por qué razon lo harias?
DN:- Lo he hecho, pero porque me dijeron. Aunque igual me siento bien.
E:- ¢Cual es tu valoracion personal de la responsabilidad social?
DN:-Yo creo que esta bueno, que no sea sélo la empresa y piensen en los demas.

E:-¢ Tenés alguna sugerencia para la comunicacion interna de RSE? ¢Alguna forma

ideal de comunicarla? ;Sugerencias de mensajes 0 medios?

DN:- Y, como decia yo recién, si tuviéramos algun folleto o algo para llevarnos en
los viajes, que no nos quite tiempo y eso, estaria bueno. También que la informacion
nos sirva, por ejemplo, la cartelera no esta actualizada y por eso no pierdo tiempo en

verla. Por ahi nos sirve estar mas en contacto con el tema.

E:- ¢ Y sobre la motivacion a los empleados para que se comprometan con la RSE?
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DN:- Para que cambie, por ahi si a todos nos comunican sobre éste tema por ahi
capaz que con informacion, hay gente que capaz no le interesa porque no sabe nada del
tema, ;me entendes?

E:- Si se comunicara mas, ¢se comprometerian con la RSE? ;Cambiaria su
percepcion?

DN:- Si, es bueno porque conoces una parte de la empresa que muchas veces uno no
le da mucha importancia y son pequefios valores que uno los tiene que adquirir. Eso ya

para que sirva tiene que ser a nivel general, o sea, todos los empleados.

E:- Muchisimas gracias.
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ENTREVISTA NUMERO 3

Entrevistado: Alejandro Cornejo
Puesto: Administrativo

Entrevistador:- Me gustaria saber cuanto conoces de la RSE.
Alejandro Cornejo:- Si, tengo el conocimiento que nos ha dado Fabian. Nos ha estado
contando sobre el compromiso que tiene con causas sociales y como se relaciona con la

empresa.

E:- Esta informacion se obtiene por boca a boca. ¢(Qué otro medio utilizan para

transmitir al personal las cuestiones de RSE?

AC:- Y, alguna folleteria, algunos correos. Nos ha invitado a un par de reuniones
de Valos.

E:- Tus pares, ¢tienen la misma informacion?
AC:- Si.

E:- ¢Qué medio de comunicacion interna utilizas?
AC:- Correo, mail, teléfono.

E:- El resto queda relegado. ¢Por qué?

AC:- Hay un boletin que tuvo una sola edicidn, pero lo otro es por mail. Después
hay un montén de informacién informal. EI boletin Ilegd, pero lo vimos una sola vez.

La cartelera esta para los choferes, no para la administracion. No la usamos nosotros.

E:- ¢Por esos medios que utilizas recibis informacion de RSE?;Consideras que son

eficientes, en cuanto a mensajes y contenidos, etc. ?

AC:- Si, con respecto a RSE si. En realidad la informacion tiene ese carécter. Nada

mas formal, no hay una explicacion, es s6lo compartir informacion.

E:- ¢Tenes interés en recibir un poco mas de informacion sobre RSE? En caso de

que si, hablame de medios y frecuencias.
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AC:- Si, el medio para mi es el mail, porque estoy todo el dia con la computadora.
Y frecuencia, no tendria problema ni de que fuera diaria.

E:- ¢Hay alguna persona dentro de la organizacion de la que te gustaria que

provenga la informacion?
AC:-Y, de cualquiera. Sobre todo de los de arriba que deciden.
E:- ¢ Te interesaria proponer nuevas acciones de responsabilidad social?
AC:- No manejo el tema, pero si supongo que si.
E:- ¢Por qué razon pensas que la empresa lleva a cabo la estrategia de RSE?

AC:- Porque estd muy inserta en el plan social de la zona de Lujan y de Mendoza
también, y les interesa involucrarse en el tema. Por ahi también vean una oportunidad

de negocio en los efectos.

E:- ¢Consideras que la informacidn sobre RSE hace que los empleados tengan otra

imagen de la empresa, otra percepcion?

AC:- Si, lo que pasa es que tendrian que estar mas informados, falta informacion.
En el contexto en que estamos, como que no estas tan informado. Escuchas que pasa
algo, podes suponer, pero si queres ver mas tenes que ir vos a buscarlo; y como no te

hace a la actividad diaria quizas no lo vayas a buscar.
E:- ¢Participaste de alguna actividad de RSE? ¢Por qué razén?

AC:- Del Banco de Alimentos, porque me lo solicitaron, pero después me gusto la
idea y me comprometi, ademas del grupo de personas que estaban en ese momento.

Participé de las colectas, generalmente voluntariado en las colectas.
E:- ¢ Tenes una valoracion personal sobre la participacién en la RSE?

AC:- Si, una valoracion personal...a mi me parece muy buena la idea de por lo
menos interesarse en las cuestiones mas alla del simple negocio. Pero, estas informado
de una parte, 0 quizas la informacion sea muy por arriba, no hay algo frecuente, ni

continuidad.
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E:- Entonces, ¢cual seria el ideal?

AC:- No se me ocurre, pero el boletin estaba bueno. Me resulta interesante, y
también puede servirle a los choferes saber que hay algo méas que el negocio y que se

interesan en otros aspectos. Por ahi el boletin me gusto.

E:- ¢ Te parece que produciria un efecto en particular en el comportamiento tuyo y
de tus pares?

AC:- Si, pero si fuera con frecuencia. Un boletin o un correo y después nada mas, es
como que pierde credibilidad. Si incrementas la frecuencia lleva a que haya un interés

sobre el tema. Si no pasa como algo que fue casual.

E:- Muchisimas gracias.
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ENTREVISTA NUMERO 4

Entrevistado: Lucas Azcurra

Puesto: Administrativo

Entrevistador:- ;Cual es tu conocimiento de RSE?

Lucas Azcurra:- Més que nada lo que vimos aca en la empresa, lo que hace con la

sociedad. Lo que es Fabian, Eduardo con el Banco de Alimentos, eso.
E:- La informacion, ;de donde proviene?
LA:- De ellos mismos, informacion que ellos mandan.
E:- ¢Opinas que todos tienen el mismo grado de conocimiento?
LA:- No se, no sé si el mismo grado porgque no se capacita en este tema tampoco.
E:- ¢(Cuales son los medios de comunicacion interna?
LA:- mail, teléfono, nada méas. AH, la comunicacion informal.
E:- ¢Boletin y cartelera no usas? ;Por qué?

LA:- El boletin...Estd bueno, para interactuar. Por ahi el contenido esta mas o

menos.
E:- ¢Cuales son las falencias de la comunicacioén interna de RSE?

LA:- por ahi prefiero una Ilamada que un mail, aunque éstos aspectos por ahi no los

hablas.
E:-¢La informacion de RSE que recibis es clara? ¢La frecuencia esta bien?
LA:- Si, recibo poco y nada asique. Sl, no, cuando hay algo que decir.

E:- ¢Te gustaria que la informacion provenga de algin exponente particular de la

empresa?
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LA:- Y los del directorio, que estdn mas en la practica digamos.
E:-¢ Te parece que hay un desinterés por éstas cuestiones en el personal?

LA:- De los directivos no, porque estan con ese tema, pero a los demas mas o

menos. Por ahi es que no sabemos nada. No sé por qué, pero ya depende de cada uno.
E:- ¢Participarias o propondrias algunas acciones de RSE?

LA:- Si, aca nunca se ha hecho de preguntar qué nos gustaria hacer. Me parece que
a todos nos gustaria. Siempre alguien tiene un familiar, amigo, algo o en la sociedad.
Yo participaria dentro de mis posibilidades. Aca todos se prenden, una vez lo hicimos

con el banco de alimentos.
E:- ¢ Tenes algun tipo de valoracion personal sobre esto?
LA:- Esta bueno, uno se siente Gtil y piensa que la empresa es util.
E:- ¢Pensas que cambia la percepcion de la empresa en los empleados?
LA:- Si, yo creo que si. Es bueno aunque no te interese participar.
E:- ¢Y tus pares se comprometerian un poco mas con la empresa?
LA:- Y, no sé, creeria que si. La gente es solidaria por ser, asique creo que si.
E:-¢Se te ocurre por qué la empresa lleva a cabo una actividad de RSE?

LA:- Y, quizés para devolver un poco a la sociedad lo que la sociedad le brinda a
uno. Alguno lo debe estar viendo como negocio, como forma de evadir impuestos, pero

para mi es algo bueno.
E:-¢Cuales son las falencias de la comunicacion interna de RSE?

LA:- No sé, uno por ahi se confia mucho de la comunicacion informal, hay mucha.

Para mi no es buena la comunicacion acé, deberia mejorarse.

E:- ¢Se te ocurre una comunicacion ideal?
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LA:- Ideal, no sé. Nunca me puse a pensar. Algo mas directo quizés, por ahi por
ejemplo se manda por el mail “todos@transporteandreu” que lo recibimos todos. Y hay
veces que no es para todos y lo dejamos de leer, entonces pierde la utilidad. Habria que
mandarle a cada uno lo que le interese. Estaria ver nuevas formas de comunicar, lo que
es el mail por ahi recibimos tantos que no lees todo digamos. Para mi lo mejor es algo

mas directo.

E:- ¢Hay alguna accion que se pueda llevar a cabo para motivar la participacion de

los empleados en la RSE?

LA:- Y si, yo creo que moviendo un poco al personal. Se ha preguntado por
voluntarios o por algunas actividades y se han prendido, pero falta.

E:- ¢Cudl es el efecto que te parece que produciria una buena comunicacion de
RSE?

LA:- Y estaria bueno para saber, porque uno piensa en el negocio y no en las cosas
que estan haciendo para afuera de la empresa.

E:-¢Mejoraria el clima laboral?

LA:- Cambiaria lo que uno piensa de los directivos, asi no los vemos tanto como

gente de negocios, afuera de todo esto son personas que ayudan y dan una mano.

E:- Muchisimas gracias.

156



ENTREVISTA NUMERO 5

Entrevistado: Walter Rios

Puesto: Operario

Entrevistador:- ¢ Cual es tu conocimiento sobre RSE?

Fermin Sambrano:- Y bueno, yo estoy aca todo el dia, no tengo horario de entrada
ni de salida. Mas o menos estoy al tanto de todo, mas que nada porgue entro y salgo,
hablo con los jefes, con los choferes, con todo el mundo. Por eso, sé un poquito de lo

que hacen, de la escuelita, de que limpian las aguas, y eso.
E:- ¢Y los que trabajan con vos?

WR:-Y, nosotros los operarios estamos todos separados, pero mas o menos sabemos
lo mismo porque todos estamos en contacto todo el dia. Yo supongo que deben saber lo
mismo que yo, por ahi hay que cargar para el Banco de Alimentos y te enteras de lo que
se hace con ellos.

E:- ¢De donde proviene la informacion?
WR:- De los jefes, estamos al tanto porque nos cruzamos un montén.
E:- ¢ Medios de comunicacion interna?

WR:- Y, la cartelera, el boletin y eso no lo uso, porque los veo pero al andar en
contacto con todos todo el tiempo sé mas por ahi. Todo lo sé por lo que me dicen.

E:- ¢La informacion que recibis es clara, la frecuencia también?

WR:- Si, yo a través de los jefes estoy en un lugar privilegiado. Pero tiene que ver

con mi trabajo mas que nada. A mi me gusta recibir de los jefes.

E:-¢Si todos recibieran la informacion de los jefes como vos, estarian un poquito

mas motivados?
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WR:- Y podria ser, cada uno lo toma a su manera, pero seguro.
E:- ¢Si pudieras, propondrias alguna actividad de RSE? ¢ Participarias?

WR:- Si, acé todo el mundo necesita. A los demas también, es lindo, porque aca

todos hemos pasado eso y no nos gusta que otra gente lo pase.
E:- ¢Los demé&s cambiarian un poco la idea que tienen de la empresa?

WR:- Si, seguro. Yo sé que lo hacen de corazén porque los conozco, pero todos aca
los ven como persiguen la plata. EI que no esta bien metido no sabe, los choferes
vienen, cobran y se van; los que estamos aca sabemos un poquito mas lo que pasa, y
como ponen plata para ayudar a todo el mundo. Hay que ponerse en lugar de los jefes,
cuando nosotros los necesitamos estan, y cuando nos piden que los ayudemos tenemos
que estar. Me parece que a nadie le costaria nada poner un poco de ganas y hacer algo
por los demas. Yo te digo, sé que lo hacen de corazon, siempre quieren ayudar o

arreglar lo que estan haciendo mal. Estdn comprometidos, no tienen obligacion.
E:- ¢ Qué se puede mejorar para que todos sepan lo que vos sabes?

WR:- Y, informar mas, la cartelera se podria utilizar mejor. Ahora todos pasan y ni

miran, creo que mas que nada porque nadie se para un segundo.
E:- ¢Los empleados se motivarian?
WR:-Y, seguro, mas los que estamos permanente aca.
E:- ¢Qué efecto tendria en vos y en tus pares estar mas informados?

WR:- Y yo sé mucho porque estoy involucrado, pero igual me siento mas orgulloso
de la empresa, me gusta trabajar aca y me da confianza. Los otros no sé, hay gente que
se pone la camiseta y hay gente que no. La gente que no se pone la camiseta es la que
te pelea por todo, y la que no tiene ganas nunca. Yo me la pongo a la camiseta porque

después me lo reconocen.

E:- Bueno, muchisimas gracias.
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ANEXO 4 - AUDITORIA DE COMUNICACION INTERNA DE RSE

CUESTIONARIO GENERAL

1. ¢Cual es su grado de conocimiento sobre la estrategia de Responsabilidad Social

Empresaria de la organizacion?

a.
b.

C.

d.

e.

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Nulo

2. ¢Considera importante conocer la estrategia de Responsabilidad Social

Empresaria?

a.
b.
C.
d.

Es muy importante
Es importante
Es poco importante

No es importante

3. ¢Cudles son los medios de comunicacion interna por los que recibe informacion

de la estrategia de Responsabilidad Social Empresaria? Puede marcar mas de

una opcion.

o p

Q o

@

Blog de Responsabilidad Social Empresaria
House Organ

Cartelera interactiva

Informacion en los eventos

Video institucional

Otros.

¢Cuales?

4. ¢Qué medios de Responsabilidad Social Empresaria considera que tienen mejor

desempefio? Puede marcar mas de una opcion

a.
b.
C.

Blog de Responsabilidad Social Empresaria
House Organ

Cartelera interactiva

Informacion en los eventos

Video institucional
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f. Otros.

¢Cuales?

¢ Cuéles son las caracteristicas con las que identifica a la organizacion?

¢Cuales son las caracteristicas con las que identifica a la actividad de RSE de la

organizacion?

¢Quién lleva a cabo las actividades de Responsabilidad Social Empresaria?

a. Laempresa en su conjunto

b. Los empleados

c. Los directivos
¢A quién le corresponde llevar a cabo las acciones de Responsabilidad Social
Empresaria?

a. Laempresa en su conjunto

b. Los empleados

c. Los directivos

¢Qué opina de las actividades de RSE de la empresa?

10.

¢Sugeriria otras actividades? ;Cuales?

11.

¢Se identifica con las actividades de Responsabilidad Social Empresaria?;Por

qué?

12.

¢Le parece que las actividades de Responsabilidad Social Empresaria se

relacionan con la cultura de la empresa? ¢Por qué?
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13.

¢Qué caracteristicas considera que tiene la Responsabilidad Social Empresaria?

14.

¢Considera que hay un referente de Responsabilidad Social Empresaria en la

empresa? ;Quién?

15.

16.

17.

Marque los atributos que le parece que representan las caracteristicas de la
informacidn de Responsabilidad Social Empresaria que recibe. Puede elegir mas

de una opcion:

Clara Confusa

Completa Incompleta
Interesante Insulsa

Organizada Desorganizada
Amplia Acotada
Representativa Poco representativa

¢Por qué considera que se llevan a cabo las actividades de Responsabilidad
Social Empresaria?

a. Porque son parte del negocio

b. Porque la empresa esta comprometida con la sociedad

c. Para cumplir con normas internacionales

d. Para cumplir con los requerimientos de los clientes

¢Se siente comprometido con la Responsabilidad Social Empresaria? ¢Por qué?

18.

¢Se siente motivado a colaborar con la Responsabilidad Social Empresaria?

¢Por qué?

19.

¢Qué opina de las reuniones con directivos?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢Volveria a asistir a una reuniéon?
a. Si
b. No

¢Considera que los aportes de los empleados en las reuniones son tenidos en

cuenta por los directivos a la hora de definir las acciones de Responsabilidad

Social Empresaria?
a. Se tienen en cuenta mucho.
b. Se tienen en cuenta poco.

c. No se tienen en cuenta.

¢Considera que existe didlogo entre los colaboradores y los directivos? ¢Por

qué?
a. Si.
b. No.

¢Utiliza la cartelera interactiva? ;Por qué?

a. Si.

b. No.

¢Le parece la cartelera interactiva es una buena forma de transmitir mensajes a

los empleados?

a. Si.

b. Mas 0 menos.

c. No.
¢Qué opina de la cartelera?

a. Es muy interesante.

b. Es poco interesante.

c. No es interesante.
¢Utiliza la intranet? ¢Por qué?

a. Si.

b. No.
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

La intranet, ;transmite la informacion?
a. Si
b. Maés o menos.
c. No.
¢Qué opina sobre la informacion de la intranet?
a. Es muy adecuada.
b. Es medianamente adecuada.
c. Espoco adecuada.
¢Recibe el House Organ?
a. Si
b. No
¢Lo lee? ;Por quée?
a. Si.
b. No.
¢Participa de la Responsabilidad Social Empresaria? ¢Por qué?
a. Si
b. No.

¢Qué opina de que se reconozca a los lideres solidarios?

33.

34.

35.

¢Qué opina de aquellos que participan en las actividades de Responsabilidad

Social Empresaria?

¢Considera que la organizacion promueve la participacion de los empleados en

la estrategia de Responsabilidad Social Empresaria? ¢Por qué?

a. Si.

b. No.

¢Recibio el regalo organizacional de Responsabilidad Social Empresaria?
a. Si
b. No
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36. ¢Lo utiliza?
a. Si
b. No

37. ¢Le parece una buena forma de motivar a los empleados? ;Por qué?
a. Si

b. No.

38. Sobre el video institucional: ¢le parece que se transmiten los valores de la
empresa? ;Por qué?
a. Si.
b. No.
39. ¢Le parece que el video institucional transmite un mensaje claro?
a. Si.
b. No.

35. ¢En general, cudl es su opinion sobre la comunicacion interna de

Responsabilidad Social Empresaria? ¢Por qué?

40. En general, ¢(Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna de
Responsabilidad Social Empresaria?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Poco satisfecho. ¢Por qué?

d. Nada satisfecho. ¢Por qué?

41. ;Tiene alguna observacion sobre la comunicacion interna de Responsabilidad

Social Empresaria?
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